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পৰ্যানিাচোৰ চক্ৰ বাৰ্ষিক বা পচিিালনা সচিচতি অনুচিাদন অনুসচি 



 

সমুন্নতি ফাইনেন্স প্ৰাইনেট তিতমনটড (সিুন্নচত) ভািতীয় চিজাভভ  ববংকি (কু্ষদ্ৰ চবত্ত ঋণি বাচব চনয়ািক বেিৱকভ ) চনচদভ শনাি 
সসচত পঢা ভািতীয় চিজাভভ  ববঙ্কি সসচত পঢা আিচবআই িাষ্টাি িাকক ভ লাি - বেয়াি বেকটিছ বকাি আিচবআই (িাষ্টাি িাকক ভ লাি 
DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 1ি জুলাই 2015 তাচিখ)-ি ওপিত আধাচিত কচি এই নযায্য অনুশীলন সংচিতা 
কায্ভকিী কচিচছ, 2022 (RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) আিু RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 - িাষ্টাি িাইচিকশ্বন – ভািতীয় চিজাভভ  ববঙ্ক (নন-ববংচকং োইচনচিচয়ল বকাম্পানী – 
বেল আধাচিত চনয়ন্ত্ৰণ) চনচদভ শনা, 2023 তাচিখ 19 অচটাবি 2023 সিচয় সিচয় য্থায্থভাচৱ আপচিট কিা সিচছ 

চয্চিতু  আিচবআই-এ এটা িচলত িাকক ভ লাি চনচদভ শনা জািী কচিচছ, ওপচিাক্ত িাকক ভ লািসিূ িি চয্চকাচনা পিৱতী সংচশাধনী বসই 
অনুসচি উচিত অনুশীলন সংচিতাত আপচিট কিা ি'ব। 

 
I. সংতিিাৰ উনেশয 

 
সংচিতাি চনম্নচলচখত উচেশযচবাি আচছ: 

 
1. গ্ৰািকি সসচত বলনচদনত নূ নযতি িানদণ্ড চনধভািণ কচি উচিত অনুশীলনি েিাি কিা। 
2. স্বচ্ছতা বৃচি কিক ইয়াি দ্বািা গ্ৰািকসকচল বকাম্পানীচটাি পিা চক েকািি বসৱাসিূ িি স্তি আশা কচিব পাচি বসই চবষচয় 

ভালদচি বক চজব পাচি। 
3. বকাম্পানীচটাি ওপিত গ্ৰািকি আস্থা বৃচি কিক। 

 
II. সংতিিাৰ প্ৰন াগ 

 
সংচিতা বকাম্পানীচয় আগবচঢাৱা সকচলা সািগ্ৰীি বক্ষত্ৰত েচয্াজয। 
বকাম্পানীচটাচৱ ইয়াি গ্ৰািকসকলি চবত্তীয় েচয়াজনীয়তাসিূ ি পূ িণ কচিবলল একাচধক সািগ্ৰীি িূ লযাঙ্কন অবযািত িাচখব। 
বকাম্পানীচটাচয় ইয়াি গ্ৰািকসকলক চবকচশত আিু েদান কিা চয্চকাচনা সািগ্ৰীি বক্ষত্ৰত সংচিতাচটা েচয্াজয সি থাচকব। 

 
III. ঋণ আৰু সসইন াৰৰ প্ৰতক্ৰ াকৰণৰ  ান  আন দে 

 
1. ঋণগ্ৰিণকািীি সসচত সকচলা বয্াগাচয্াগ স্থানীয় ভাষাত বা ঋণগ্ৰিণকািীচয় বক চজ বপাৱা ভাষাত কিা ি'ব। 

 
2. ঋণি আচবদন ে-পত্ৰত ঋণগ্ৰিণকািীি স্বাথভ েভাচৱত কিা েচয়াজনীয় তথয অন্তভু ভ ক্ত থাচকব, য্াচত অনযানয এনচবএেচি-এ 

আগবচঢাৱা চনয়ি আিু িতভাৱলীি সসচত এটা অথভপূ ণভ তু লনা কচিব পাচি আিু ঋণগ্ৰিণকািীচয় অৱগত চসিান্ত ল'ব পাচি। 
ঋণি আচবদন ে-পত্ৰখচন আচবদন ে-পত্ৰি সসচত দাচখল কচিবলগীয়া নচথপত্ৰচবাি সূ চিত কচিব। 

 
3. আচি সকচলা ঋণি আবদন োপ্ত কিাি বাচব স্বীকৃচত েদান কচিি। ঋণি আচবদনচবাি চনষ্পচত্ত কিাি সিয়সীিাও স্বীকৃচতত 

উচেখ কিা ি'ব। 
   



 

IV. ঋণৰ মূ িযা ে আৰু চিয াৱিী/তে মাৱিী 
 

1. আচি ঋণগ্ৰিণকািীচয় বক চজ বপাৱা স্থানীয় ভাষাত অনুচিাদন পত্ৰি জচিয়চত বা অনযথা, চনয়ি আিু িতভাৱলীি সসচত 
অনুচিাচদত ঋণি ধনিাচশি দ্বািা চলচখতভাচৱ জনাি, য্াি চভতিত বাৰ্ষিক সুতি িাি আিু ইয়াি েচয়াগি পিচত আিু 
ঋণগ্ৰিণকািীচয় এই িতভাৱলী আিু চনয়িাৱলী গ্ৰিণ কিাচটা আিাি বিকিভ ত িাচখব। 

 
2. আচি ঋণি িু চক্তত ব'ল্ডত পলিলক পচিচশাধ কিাি বাচব েচয্াজয শাচস্তিূ লক িািু ল উচেখ কচিি। 

 
3. আচি ঋণি অনুচিাদন / চবতিণি সিয়ত সকচলা ঋণগ্ৰিণকািীক ঋণগ্ৰিণকািীচয় বক চজ বপাৱা ঋণি িু চক্তি এটা েচতচলচপ 

ঋণি িু চক্তত উচেচখত সকচলা সংলগ্নি সসচত এটা এটা েচতচলচপ েদান কচিি। 
 

V. ঋণ একাউণ্টসমূ িি থকা শাতিমূ িক মাচু ি 
 

য্চদ িািু ল বলাৱা িয়, বতচন্ত ঋণগ্ৰিণকািীি দ্বািা ঋণ িু চক্তি সািচগ্ৰক চনয়ি আিু িতভাৱলী অনুপালন নকিাি বাচব জচিিনা 
'শাচস্তিূ লক িািু ল' চিিাচপ গণয কিা ি'ব আিু 'শাচস্তিূ লক সুত'-ি িূপত আচিাপ কিা নি'ব চয্চটা অচগ্ৰিি ওপিত আচিাপ কিা 
সুতি িািত বয্াগ চদয়া িয়। শাচস্তিূ লক িািু লি বকাচনা িূ লধন নাথাচকব, অথভাৎ এচন িাছু লসিূ িি ওপিত আিু বকাচনা সুত 
গণনা কিা নি'ব। 

 
এটা চনৰ্দিষ্ট ঋণ/সািগ্ৰীি বেণীি চভতিত সবষিযিূ লক বনাচিাৱালক ঋণি িু চক্তি সািগ্ৰীি চনয়ি আিু িতভাৱলী অনুপালন 
নকিাি সসচত শাচস্তিূ লক িািু লি পচিিাণ য্ক চক্তসঙ্গত আিু সািঞ্জসযপূ ণভ ি'ব। 'বযচক্তগত ঋণগ্ৰিণকািীসকলক, বযৱসায়ি বাচিচি 
আন উচেশযি বাচব' অনুচিাচদত ঋণি বক্ষত্ৰত শাচস্তিূ লক িািু ল, এচকধিণি সািগ্ৰীি চনয়ি আিু িতভাৱলী অনুপালন নকিাি 
বাচব অনা-বযচক্তগত ঋণগ্ৰিণকািীসকলি বাচব শাচস্তিূ লক িািু লতলক অচধক নি'ব। 

 
শাচস্তিূ লক িািু লি পচিিাণ আিু কািণ সিুন্নচতচয় ইয়াি বৱবছাইটত সুতি িাি আিু বসৱা িািু লি অধীনত েদৰ্শিত বিাৱাি 
উপচিও ঋণি িু চক্ত আিু আটাইতলক গুিুত্বপূ ণভ চনয়ি আিু িতভাৱলী/িুখয তথযি চববৃচত (বকএেএছ)-ত স্পষ্টভাচৱ েকাশ 
কচিব। 

 
 ঋণি চনয়ি আিু িতভাৱলী পালন নকিাি বাচব ঋণগ্ৰিণকািীসকললল স্মািক বেিণ কিাি সিয়ত, শাচস্তিূ লক িািু লচবািি 

চবষচয় জচনাৱা ি'ব। ইয়াচিাপচি, বসচয়চি শাচস্তিূ লক িািু লসিূ ি আচিাপ কিাি চয্চকাচনা উদািিণ আিু ইয়াি কািচণা 
জচনাৱা ি'ব। 

 
VI. তে ম আৰু চিয াৱিীি পতৰৱিযেসমূ ি অিেু য ক্ত কতৰ ঋণৰ ত িৰণ 

 
1. চবতিণি অনুসূ িী, সুতি িাি, বসৱা িািু ল, পূ বভপচিচশাধ িািু ল আচদ অন্তভু ভ ক্ত কচি চনয়ি আিু িতভাৱলীত বিাৱা চয্চকাচনা 

পচিৱতভনি চবষচয় ঋণগ্ৰিণকািীক স্থানীয় ভাষা বা বক চজ বপাৱা ভাষাত আচি জাননী চদি। আচি এইচটাও চনচিত কচিি বয্ 
সুতি িাি আিু িািু লি পচিৱতভন বকৱল সম্ভাৱযভাচৱ েভাচৱত িয়। এই সন্দভভ ত এটা উপয্ক ক্ত িতভ  ঋণ িু চক্তত অন্তভু ভ ক্ত কিা 
ি'ব। 

 



 

2. িু চক্তি অধীনত পচিচশাধ বা কায্ভযদক্ষতা িনত বপচলাৱা/ ত্বিাচিত কিাি চসিান্ত ঋণ িু চক্তি সসচত সািঞ্জসযপূ ণভ ি'ব। 
 

3. আচি সকচলা বদয় বা ঋণগ্ৰিণকািীি চবিুচি আিাি থাচকব পিা আন চয্চকাচনা দাবীি বাচব চয্চকাচনা সবধ অচধকাি বা 
অচধগ্ৰিণ সাচপচক্ষ বচকয়া ধনিাচশি ঋণ োপ্ত কিাি ওপিত সকচলা চছচকউচিটী িুকচল কচিি। য্চদ চনধভাচিত এচন 
অচধকাি েচয়াগ কচিব লগা িয়, বতচন্ত ঋণগ্ৰিণকািীক বাকী থকা দাবীচবাি আিু োসচঙ্গক দাবী চনষ্পচত্ত/পচিচশাধ 
বনাচিাৱাললচক আচি চছচকউচিটিচবাি িখাি অচধকাি থকা িতভচবািি চবষচয় সমূ্পণভ চবৱিণি সসচত ইয়াি চবষচয় জাননী 
চদয়া ি'ব। 

 
VII.  দাত ত্বশীি ঋণ প্ৰদাে কৰাৰ আচৰণ -  অস্থাৱি / স্থাৱি সম্পচত্তি নচথপত্ৰ িুকচল কিা আিু িািু ল আঁতচিাৱা 

(i) সমূ্পণভ পুনঃপচিচশাধ োপ্ত বিাৱা আিু ঋণ একাউণ্ট বন্ধ বিাৱাি চপছত, সিুন্নচতচয় কচিব 
 

a. গ্ৰািকি দ্বািা সমূ্পণভ পুনঃপচিচশাধ কিা তাচিখি পিা 30 চদনি চভতিত সকচলা নচথপত্ৰ (টাইচটল চিি) িুকচল 
কচিব ("চনধভাচিত সিয়") 

b. সমূ্পণভ পুনঃপচিচশাধ কিাি চপছত 30 চদনি চভতিত চয্চকাচনা বিচজষ্ট্ৰীি সসচত পঞ্জীয়ন কিা িািু ল আঁতচিাৱাি 
সুচবধাি বাচব িািু লসিূ ি আঁতিাওক/এনঅ'চি েদান কিক। 

(ii) ঋণগ্ৰিণকািীসকলক িুখয কায্ভালয় বা সিুন্নচতি আন চয্চকাচনা শাখা কায্ভালয়ি পিা নচথপত্ৰ সংগ্ৰি কিাি চবকল্প 
চদয়া ি'ব, চয্চটা পািস্পচিকভাচৱ সন্মত ি'ব পাচি। 

(iii) সিুন্নচতচয় অনুচিাদন পত্ৰত নচথপত্ৰচবাি ঘূ িাই চদয়াি সিয়সীিা আিু স্থান উচেখ কচিব। 

(iv) ঋণগ্ৰিণকািীি িৃতু যি বক্ষত্ৰত আইনী উত্তিাচধকািীক নচথপত্ৰ ঘূ িাই চদয়াি েচিয়া: 
a. ঋণগ্ৰিণকািীি আইনী উত্তিাচধকািীসকচল নচথপত্ৰ ঘূ িাই চদয়াি বাচব চলচখতভাচৱ অনুচিাধ দাচখল কচিব। 
b. সিুন্নচতচয় আচবদন, িৃতু যি েিাণপত্ৰ, অস্বীকািপত্ৰ, শপতনািা, ক্ষচতপূ িণ আচদি আধািত আইনী েচতচনচধত্ব 

েস্তুত নকিালক দাবীচটা চনষ্পচত্ত কচিব। েচয্াজযতা আিু েচিয়াচটা তলত উচেখ কিা সিচছ: 
 

a. গ্ৰািকজনি বকাচনা আইনী উইল অচবিচন িৃতু য সিচছ। 
b. আইনী উত্তিাচধকািী আিু সকচলা আইনী উত্তিাচধকািীি িাজত বকাচনা চববাদ নাই (চয্সকচল 

অস্বীকািপত্ৰ এখন দাচখল কচিচছ বতওঁচলাকি বাচিচি) সিুন্নচতক ক্ষচতপূ িণ চদবলল বয্াগদান কচি 
আিু দাবীকতভা (সকলি) একিাত্ৰ আইনী উত্তিাচধকািী বিাৱাি েকৃততা সম্পচকভ  বকাচনা য্ক চক্তসঙ্গত 
সচন্দি নাই। 

  
আইনী উত্তিাচধকািী/উত্তিাচধকািী েিাণপত্ৰ আিু অনযানয েচয়াজনীয় নচথপত্ৰ ইয়াি সন্তুষ্টিি বাচব দাচখল কিাি 
চপছত সিুন্নচতচয় নচথপত্ৰচবাি আইনী উত্তিাচধকািীসকলক িস্তান্তি কচিব। এই আিিণ চবচধি অংশ চিিাচপ 
েচিয়াচটা বকাম্পানীচটাি বৱবছাইটত েদশভন কিা ি'ব। 

 
(v) য্চদ নচথপত্ৰ িুকচল কিাত বকাচনা পলি িয় বা চনধভাচিত সিয়ি চভতিত পঞ্জীয়ন কিা িািু ল আঁতিাবলল চবেল 



 

ি'বল – 
a. এচন চবলম্বি কািণ ঋণগ্ৰিণকািীক জচনাৱা ি'ব। 
b. য্চদ এচন চবলম্ব সিুন্নচতি বাচব দায়ী িয়, বতচন্ত সিুন্নচতচয় েচতচদচন 5,000/- টকাি ক্ষচতপূ িণ েদান কচিব, 

বয্চতয়াললচক নচথপত্ৰচবাি ঋণগ্ৰিণকািীি বাচব সমূ্পণভিূচপ িুকচল কিা নিয় 

(vi) য্চদ নচথপত্ৰখন সমূ্পণভ বা আংচশকভাচৱ বিিাই / ক্ষচতগ্ৰস্ত িয় – 
 

a. সিুন্নচতচয় ঋণগ্ৰিণকািীক িু চিচকট েিাণপত্ৰ(ববাি)/নচথপত্ৰ(ববাি) োপ্ত কিাত সিায় কচিব আিু ইয়াি সসচত 
সম্পৰ্কিত বযয় বিন কচিব। 

b. য্চদ সিুন্নচতচয় সমূ্পণভ পচিচশাধি পিা 60 চদনি চভতিত িু চিচকট েিাণপত্ৰ োপ্ত কচিবলল অক্ষি িয়, চবলম্বি 
সিয়ি বাচব েচতচদচন ঋণগ্ৰিণকািীক 5,000/- টকা ক্ষচতপূ িণ পচিচশাধ কিা ি'ব। 

(vii) েদান কিা ক্ষচতপূ িণ চয্চকাচনা েচয্াজয আইন অনুসচি আন চয্চকাচনা ক্ষচতপূ িণ োপ্ত কিাি ঋণগ্ৰিণকািীি 
অচধকািি েচত পক্ষপাচতত্ব নকিালক ি'ব। 

 
VIII. সাধাৰণ 

1. ঋণি িু চক্তি চনয়ি আিু িতভাৱলীত েদান কিা উচেশযসিূ িি বাচিচি আচি ঋণগ্ৰিণকািীি চবষয়ত িস্তচক্ষপি পিা চবিত 
থাচকি (য্চদচি ঋণগ্ৰিণকািীচয় আগচত েকাশ নকিা তথয লক্ষয কিা নিয়)। 

2. ঋণি একাউণ্ট স্থানান্তি কিাি বাচব ঋণগ্ৰিণকািীি পিা অনুচিাধ োপ্ত কিাি বক্ষত্ৰত, সন্মচত বা অনযথা, অথভাৎ আিাি 
বকাচনা আপচত্ত থাচকচল, অনুচিাধ োপ্ত কিাি তাচিখি পিা 21 চদনি চভতিত জচনাৱা ি'ব। এচন স্থানান্তি আইনি সসচত 
সািঞ্জসয িাচখ স্বচ্ছ িু চক্তগত িতভাৱলী অনুসচি কিা ি'ব। 

3. ঋণ পুনিুিািি বক্ষত্ৰত, আচি অয্থা িািাশাচস্ত নকচিঁা বয্চন; ঋণগ্ৰিণকািীসকলক চয্চকাচনা সিয়ত চনিন্তি আিচন কিা, 
ঋণ পুনিুিািি বাচব শািীচিক শচক্ত বযৱিাি কিা ইতযাচদ। আচি এইচটাও চনচিত কচিি বয্ আিাি কিভিািীসকলক 
উপয্ক ক্ত েকাচি গ্ৰািকি সসচত বিাকাচবলা কচিবলল পয্ভাপ্ত েচশক্ষণ চদয়া িয়। 

4. আচি বযচক্তগত ঋণগ্ৰিণকািীসকলক অনুচিাচদত সকচলা বলাটিং বিট টািভ ঋণি ওপিত বোিক্ল'জাি িািু ল/পূ বভ-
পচিচশাধি জচিিনা আদায় নকচিঁা। 

 
IX. পতৰচািো সতমতিৰ দাত ত্ব 

 
আিাি পচিিালনা সচিচতচয় সংগঠনচটাি চভতিত উপয্ক ক্ত অচভচয্াগ চনষ্পচত্ত েণালীও চনধভািণ কচিব। এচন ধিণি বযৱস্থাই 
ঋণ েদানকািী েচতষ্ঠানি কিভিািীসকলি চসিান্তি পিা উদ্ভৱ বিাৱা সকচলা চববাদি শুনাচন আিু চনষ্পচত্ত অন্ততঃ পিৱতী 
উচ্চ পয্ভায়ত বিাৱাচটা চনচিত কচিব। পচিিালনা সচিচতচয় উচিত অনুশীলন সংচিতা অনুসিণ আিু পচিিালনাি চবচভন্ন 
স্তিত অচভচয্াগ চনষ্পচত্ত েণালীি কায্ভেণালীি সািচয়ক পয্ভাচলািনা কিাি বযৱস্থা কচিব। এচন পয্ভাচলািনাি এটা একচত্ৰত 
েচতচবদন অধভ বাৰ্ষিক বযৱধানত পচিষদি ওিিত দাচখল কিা ি'ব। 

 



 

X. অতেনৰ্াগ তেষ্পতি ত ষ া 
 

কায্ভকিী স্তিত, আচি আিাি গ্ৰািকি লাভালাভি বাচব, আিাি বযৱসায়ি বলনচদন কিা শাখাসিূ ি / স্থানসিূ িত, 
চনম্নচলচখত তথযচবাি গুিুত্বসিকাচি েদশভন কচিি: 
(a) আিাি চবিুচি অচভচয্াগ সিাধানি বাচব িাইচজ বয্াগাচয্াগ কচিব পিা অচভচয্াগ চনষ্পচত্ত চবষয়াি নাি আিু 

বয্াগাচয্াগি চবৱিণ (বটচলচোন / ি'বাইল নম্বি আিু লগচত ইচিইল ঠিকনা)। 
(b) য্চদ অচভচয্াগ/চববাদ এিািি সিয়সীিাি চভতিত সিাধান কিা নিয়, বতচন্ত গ্ৰািচক আিচবআই-ি চিএনচবএছ-ি 

আঞ্চচলক কায্ভালয়ি ভািোপ্ত চবষয়াি ওিিত আপীল কচিব পাচি (সমূ্পণভ বয্াগাচয্াগি চবৱিণ), চয্চটা আইনী 
অচধকািচক্ষত্ৰি অধীনত আিাি পঞ্জীভু ক্ত কায্ভালয়চটা অন্তভু ভ ক্ত িয়। 

িাজহুৱা জাননীখচন গ্ৰািকসকলক আচলাকপাত কিাি উচেশয পূ িণ কচিব, বকাম্পানীচটাচয়, অচভচয্াগ চনষ্পচত্ত চবষয়া 
আিু আিচবআই-ি আঞ্চচলক কায্ভালয়ি চবৱিণি সসচত এচকলচগ অনুসিণ কিা অচভচয্াগ সিাধান েণালী। 

 
XI. সক্ৰতডট ইেফনমযচে সকাম্পােীন াৰক (তচআইতচ-সমূ ি) ঋণৰ িথযৰ ত িতিিোনৱ আপনডট কৰা/ সংনশাধে কৰাৰ 

 ান  গ্ৰািকসকিক ক্ষতিপূৰণ 

অচভচয্াগকািীসকচল সিুন্নচত/চিআইচি-ি ওিিত অচভচয্াগ দাচখল কিাি তাচিখি পিা চত্ৰশ (30) বকচলণ্ডাি চদনি 
সিয়সীিাি চভতিত বতওঁচলাকি অচভচয্াগ সিাধান নকচিচল েচত বকচলণ্ডাি চদনত ₹100 টকাি ক্ষচতপূ িণ োপ্ত কচিব 
লাচগব। সিুন্নচতচয় এলকছ (21) চদন পাব আিু চিআইচি-এ অচভচয্াগচটাি সমূ্পণভ সিাধানি বাচব কায্ভকিীভাচৱ বাকী থকা 
ন (9) চদন পাব। 

অচভচয্াগকািী বা চিআইচি-ি দ্বািা অৱগত বিাৱাি এলকছ (21) বকচলণ্ডাি চদনি চভতিত উপয্ক ক্ত সংচশাধন বা সংচয্াজন 
কচি বা অনযথা চিআইচি-সল আপচিট কিা বিচিট তথয বেিণ কিাত বযথভ বিাৱাি বাচব সিুন্নচতচয় অচভচয্াগকািীক 
ক্ষচতপূ িণ পচিচশাধ কচিব। 

অচভচয্াগ োচপ্ত স্বীকাি কিাি সিয়ত, সিুন্নচতচয় ইয়াি বিকিভ ত আপচিট কিা বয্াগাচয্াগি চবৱিণ, ইচিইল আইচি-ি 
উপলব্ধতা েিাচণত কচিব। সিুন্নচতচয় বিকিভ ত থকা গ্ৰািকি ববঙ্কি চবৱিণ পিীক্ষা কচিব বা েচয্াজয ি'বল নতু ন ববংকি 
চবৱিণ পঞ্জীয়ন কিাি বাচব গ্ৰািক/ইউচপআই আইচি-ি পিা বাচতল কিা বিকি েচতচলচপ চবিাচিব। 

অচভচয্াগকািীক অচভচয্াগচটা নাকি কিা বগািিচক ধচি সকচলা বক্ষত্ৰত বলাৱা পদচক্ষপি চবষচয় অৱগত কিা ি'ব। 
েতযাখযানি বক্ষত্ৰত, েতযাখযানি কািণচবাচিা জচনাৱা ি'ব। 

অচভচয্াগি সিাধানি তাচিখ ি'ব বসই তাচিখ বয্চতয়া চিআইচি বা চিআই-ি দ্বািা অচভচয্াগকািীচয় েদান কিা িাক 
ঠিকনা বা ইচিইল আইচি-সল সংচশাচধত বিচিট তথয েচতচবদন (চিআইআি) বেিণ কিা সিচছ। 

চবলম্ব বিাৱাি বক্ষত্ৰত, অচভচয্াগি সিাধানি 30 চদনি চপছত, অচভচয্াগি সিাধানি পঁািটা (5) কিভচদনি চভতিত 
ক্ষচতপূ িণি ধনিাচশ অচভচয্াগকািীি ববঙ্ক একাউণ্টত জিা কিা ি'ব। 

 



 

XII. সুিৰ িাৰ 

(a) আচি পঁুচজি বযয়, িাৰ্জিন আিু চবপদাশংকা চেচিয়ািি দচি োসচঙ্গক কািকচবাি চবচবিনা কচি সুতি িািি আৰ্িি এটা 
গ্ৰিণ কচিি আিু ঋণ আিু অচগ্ৰি আদায়ি বাচব সুতি িাি চনধভািণ কচিি। চবচভন্ন বেণীি ঋণগ্ৰিণকািীসকলক 
চবচভন্ন সুতি িাি আদায় কিাি বাচব সুতি িাি আিু চবপদাশংকাি বগ্ৰচিিনি পিচত আিু আচবদন ে-পত্ৰত 
ঋণগ্ৰিণকািী বা গ্ৰািকক েকাশ কিা ি'ব আিু অনুচিাদন পত্ৰত স্পষ্টভাচৱ জচনাৱা ি'ব। 

(b) সূ তি িাি আিু চবপদাশংকাি বেণীকিণি পিচতও বকাম্পানীি বৱবছাইটত উপলব্ধ কিা ি'ব। সুতি িািত পচিৱতভন 
বিাৱা সিয়ত বৱবছাইটত েকাচশত তথয আপচিট কচিব লাচগব। 

(c) সুতি িাি বাৰ্ষিক িাি ি'ব লাচগব য্াচত ঋণগ্ৰিণকািীচয় একাউণ্টত আদায় কিা সঠিক িািি চবষচয় অৱগত িয়। 

(d) আচি সুতি িাি আিু েচিয়াকিণ আিু অনযানয িািু ল চনধভািণ কিাি বাচব উপয্ক ক্ত আভযন্তিীণ নীচত আিু েচিয়া 
চনধভািণ কচিি। 

 
XIII. আউটচ'চয  কৰা কাৰ্যকিাপসমূ িৰ  ান  দাত ত্বসমূ ি: 

সিুন্নচতি দ্বািা চয্চকাচনা কায্ভকলাপি আউটিৰ্িিংচয় বতওঁচলাকি দায়বিতা হ্ৰাস নকচি, চকয়চনা চনয়ািক চনচদভ শনা 
পালনি দাচয়ত্ব বকৱল বতওঁচলাকি ওপিত চনভভ ি কচি। সিুন্নচতচয় ইয়াি কিভিািী বা আউটি'িভ  কিা সংস্থাি কিভিািীসকলি 
দ্বািা অনুপয্ক ক্ত আিিণি বাচব দায়বি ি'ি আিু সিয়িচত অচভচয্াগ চনষ্পচত্ত েদান কচিি। 

 
XIV. ঋণ মূ িযাংকে আৰু তে ম / চিয াৱিী আৰু ঋণ আৰু অতগ্ৰমৰ  ান  মুখয িথয ত  ৃতি 

 
আচি ঋণ িু চক্ত সম্পাদন কিাি আগচত বতওঁচলাকক এক অৱগত দৃষ্টিভংগী বলাৱাত সিায় কচিবলল বাৰ্ষিক শতাংশ িাি 
(এচপআি) গণনা আিু পচিচশাধি সিয়সূ িীি ওপিত গণনা পচত্ৰকাি সসচত এক িুখয তথয চববৃচত (বকএেএছ) জািী কচিি। 
এচন ঋণগ্ৰিণকািীসকচল বক চজ বপাৱা ভাষাত বকএেএছ জািী কিা ি'ব। বকএেএছ-ি সিলচবাি ঋণগ্ৰিণকািীক বক জাব 
লাচগব আিু বতওঁ এচকটা বক চজ পাইচছ বক চল স্বীকৃচত োপ্ত কিা ি'ব। বকএেএছ-ক এটা অননয েস্তাৱ নম্বি েদান কিা ি'ব 
আিু 7 চদন বা তাতলক অচধক িযাদ থকা ঋণি বাচব কচিও 3 কিভচদনি সবধতা িযাদ থাচকব আিু 7 চদনতলক কি িযাদি 
ঋণি বাচব 1 টা কিভচদনি সবধতা িযাদ থাচকব। 

 
XV. উতচি অেুশীিে সংতিিা সৰ্াগানৰ্াগ কৰাৰ োষা আৰু পদ্ধতি 

উচিত অনুশীলন সংচিতা, চয্ স্থানীয় ভাষাচটা ি'ব আিু চবচভন্ন অংশীদািসকলি তথযি বাচব আিাি বৱবছাইটত স্থাপন 
কিাও ি'ব। 

 
XVI. পৰ্যানিাচো 

উচিত অনুশীলন সংচিতা অনুসিণ আিু অচভচয্াগ চনষ্পচত্ত েণালীি কায্ভেণালীি কায্ভকলাপি পয্ভাচলািনা বিচনজচিচণ্ট 
অধভ বাৰ্ষিক চভচত্তত কচিব আিু এচন পয্ভাচলািনাি এটা একচত্ৰত েচতচবদন অধভ বাৰ্ষিক চভচত্তত পচিিালনা সচিচতি ওিিত 
দাচখল কিা ি'ব। এই সংচিতাি এটা আপচিট কিা েচতচলচপ বকাম্পানীি বৱবছাইটত িখা ি'ব। 


