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સમુન્નતિ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ લિતમટેડ (સિુન્નમત) એ આરબીઆઈ િાસ્ટર સરુ્ક્ડ લર - ફેર પે્રક્ટિસ કોડ આરબીઆઈ (િાસ્ટર સરુ્ક્ડ લર 
ડીએનબીઆર (પીડી) CC.No.054/03.10.119/2015-16 તારીખ 1લી જુલાઈ 2015) ને ભારતીય ડરઝવડ  બેં ક (િાઈક્રો ફાઇનાન્સ લોન િાટે 
નનયિનકારી િાળખુું ) ડિશાનનિે શો, 2022 (RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) અને 
RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023- સાથે વાંિીને આ ફેર પે્રક્ટિસ કોડ લાગુ કયો છે- 
24 - િાસ્ટર ડાયરે ક્શન - ડરઝવડ  બેં ક ઓફ ઈન્ડિયા (નોન-બેં કકિગ ફાઇનાન્શિયલ કું પની - સે્કલ બેઝ્ડ રે ગુ્યલેશન) ડાયરે ક્શન, 2023 
તારીખ 19 ઓિોબર 2023 સિયાંતરે  યોગ્ય રીતે અપડે ટ કરવાિાં આવે છે 

જોકે આરબીઆઈ નનયમિતપણે પડરપત્ર સૂિનાઓ જારી કરશે, તેથી ઉપરોક્ત પડરપત્રિાં કોઈ પણ અનુગાિી સુધારાને તે િુજબ ફેર 
પે્રક્ટિસ કોડિાં અપડે ટ કરવાિાં આવશે. 

 
I. કોડનો ઉદ્દે શ્ય 

 
કોડના નીિેના ઉદ્દે શો છે: 

 
1. ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારિાં નૂ્યનતિ ધોરણો નક્કી કરીને વાજબી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપો. 
2. પારિર્શિતાિાં વધારો કરો, જેનાથી ગ્રાહકો કું પની પાસેથી કયા પ્રકારની સેવાઓના સ્તરની અપેક્ષા રાખી શકાય છે તેની વધુ સારી 

સિજ િેળવી શકે છે. 
3. કું પનીિાં ગ્રાહકોનો મવશ્વાસ વધારવો. 

II. કોડનો અમિ 

આ કોડ કું પની દ્વારા ઓફર કરવાિાં આવતા તિાિ ઉત્પાિનોને લાગુ પડે  છે. 
કું પની તેના ગ્રાહકોની ચધરાણ આવશ્યકતાઓને પહોંિી વળવા િાટે બહુ મવધ ઉત્પાિનોનુું  િૂલ્યાંકન કરવાનુું  િાલુ રાખશે. આ કોડ કું પની 
દ્વારા તેના ગ્રાહકોને મવકસાવવાિાં આવેલી અને પૂરી પાડવાિાં આવેલી કોઈ પણ પ્રોડિને લાગુ પાડવાનુું  િાલુ રાખશે. 

 
III. િોન અને િેની પ્રક્રક્રયા માટેની અરજીઓ 

 
1. ઉધાર લેનારને તિાિ સું િે શાવ્યવહાર સ્થાનનક ભાષાિાં અથવા ઉધાર લેનાર દ્વારા સિજવાિાં આવેલી ભાષાિાં હશે. 

 
2. લોન એન્શિકેશન ફોિડ િાં જરૂરી િાડહતીનો સિાવેશ થાય છે જે ઉધાર લેનારના ડહતને અસર કરે  છે, જેથી અન્ય એનબીએફસી 
દ્વારા ઓફર કરવાિાં આવતા નનયિો અને શરતો સાથે અથડ પૂણડ  તુલના કરી શકાય અને ઉધાર લેનાર દ્વારા જાણકાર નનણડ ય લઈ શકાય. 
લોન એન્શિકેશન ફોિડ િાં એન્શિકેશન ફોિડ  સાથે સબમિટ કરવા િાટેના જરૂરી િસ્તાવેજોને સૂચિત કરવાિાં આવશે. 

 
3. અિે તિાિ લોન અરજીઓની પ્રાપ્તિ િાટે સ્વીકૃમત પ્રિાન કરીશુું . જે સિયિયાિાિાં લોનની અરજીઓનો નનકાલ કરવાિાં આવશે 
તે પણ પાવતીિાં સૂિવવાિાં આવશે. 

 
IV. િોનનંુ મૂલ્યાંકન અને નનયમો/શરિો 

 
1. અિે લોન લેનારને લેખખતિાં િું જૂરી પત્ર અથવા અન્યથા દ્વારા સિજાતી સ્થાનનક ભાષાિાં, િું જૂર કરાયેલ લોનની રકિ, વાર્ષિક 
વ્યાજ િર અને તેના ઉપયોગની પદ્ધમત સડહત નનયિો અને શરતો સાથે જણાવીશુું  અને લોન લેનાર દ્વારા આ શરતો અને નનયિોની 
સ્વીકૃમત અિારા રે કોડડ  પર રાખીશુું . 



 

 
2. અિે લોન કરારિાં બોલ્ડિાં િોડી િુકવણી િાટે લાગુ િું ડનીય શુલ્કનો ઉલે્લખ કરીશુું . 

3. અિે લોન કરારની એક નકલ રજૂ કરીશુું , જે ઉધાર લેનાર દ્વારા સિજવાિાં આવી છે અને તેની સાથે લોન કરારિાં ટાંકવાિાં આવેલા 
તિાિ એન્ક્લોઝરિાંથી િરે કની એક નકલ તિાિ ઉધાર લેનારાને લોનની િું જૂરી /મવતરણ સિયે આપવાિાં આવશે. 

 

V. િોનના એકાઉન્ટમાં દંડાત્મક ચાજજ  
 

જો ઉધાર લેનાર દ્વારા લોનના કરારના ભૌમતક નનયિો અને શરતોનુું  પાલન ન કરવા બિલ િું ડ લેવાિાં આવે તો તેને 'િું ડાત્મક િાર્જિસ' તરીકે ગણવાિાં 
આવશે અને તે 'િું ડાત્મક વ્યાજ' ના સ્વરૂપિાં વસૂલવાિાં આવશે નહીં જે એડવાન્સ પર લેવાિાં આવતા વ્યાજના િરિાં ઉિેરવાિાં આવે છે. િું ડાત્મક 
િાજડ નુું  કોઈ િૂડીકરણ કરવાિાં આવશે નહીં એટલે કે, આવા આરોપો પર વધુ વ્યાજની ગણતરી કરવાિાં આવશે નહીં. 

િું ડનીય િાર્જિસનુું  પ્રિાણ વાજબી અને િોક્કસ લોન/પ્રોડિ કેટેગરીિાં ભેિભાવ રાખ્યા મવના લોન કોન્ટ્ર ાિના ભૌમતક નનયિો અને શરતોનુું  પાલન ન 
થવાને અનુરૂપ હશે. 'ધું ધા ન્ડસવાયના અન્ય હેતુઓ િાટે વ્યક્તક્તગત ચધરાણલેનારાઓને' િું જૂર કરાયેલી લોનના ડકસ્સાિાં િું ડનીય િાર્જિસ ખબન-
વ્યક્તક્તગત ઉધાર લેનારાઓને ભૌમતક નનયિો અને શરતોનુું  સિાન રીતે પાલન ન કરવા બિલ િું ડાત્મક િાર્જિસ કરતાં વધુ નહીં હોય. 

 
િું ડનીય િાર્જિસનુું  પ્રિાણ અને કારણ સિુન્નમત દ્વારા ગ્રાહકો સિક્ષ લોન કરાર અને સૌથી િહત્ત્વપૂણડ  નનયિો અને શરતો/કી ફેિ સે્ટટિેન્ટ્ 
(કેએફએસ)િાં સ્પષ્ટપણે જાહેર કરવાિાં આવશે, કારણ કે વ્યાજના િર અને સર્વિસ િાજીડ સ હેઠળ તેની વેબસાઇટ પર પ્રિર્શિત કરવાિાં આવશે. 

જ્યારે  પણ લોન લેનારાઓને ભૌમતક નનયિો અને શરતોનુું  પાલન ન કરવા િાટે ડરિાઇિસડ  િોકલવાિાં આવે છે, ત્યારે  િું ડનીય િાર્જિસની જાણ 
કરવાિાં આવશે. તિુ પરાંત, િું ડાત્મક િાજડ  વસૂલવાના કોઈપણ િાખલા અને તેથી તેનુું  કારણ પણ જણાવવાિાં આવશે. 

 
VI. નનયમો અને શરિોમાં ફે રફાર સક્રિિ િોનની વિેં ચણી 

 
1. અિે ચધરાણ લેનારને સ્થાનનક ભાષાિાં અથવા મવતરણના સિયપત્રક, વ્યાજના િરો, સર્વિસ િાર્જિસ, પૂવડ િુકવણી િાજડ  વગેરે  સડહતના 
નનયિો અને શરતોિાં કોઈ પણ ફેરફારના ઉધાર લેનાર દ્વારા સિજવાિાં આવેલી ભાષાિાં નોડટસ આપીશુું . અિે એ પણ સુનનક્તિત કરીશુું  કે 
વ્યાજના િર અને શુલ્કિાં ફેરફાર ફક્ત સું ભમવત રીતે જ અસર થાય છે. લોન કરારિાં આ અું ગે યોગ્ય શરત સાિેલ કરવાિાં આવશે. 

 
2. આ કરાર હેઠળ િુકવણી અથવા કાિગીરીને પાછી ખેં િવા/ઝડપી બનાવવાનો નનણડ ય લોન કરાર સાથે સુસું ગત રહેશે. 

 
3. અિે તિાિ બાકી લેણાંની પુનઃિુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકિની વસૂલાત પર તિાિ જાિીનગીરીઓને િુક્ત કરીશુું , જે કોઈ પણ 
કાયિેસરના અચધકાર અથવા ઉધાર લેનાર સાિે અિારી પાસે હોઈ શકે તેવા અન્ય કોઈ િાવા િાટેના પૂવાચધકારને આધીન રહેશે. જો સેટ ઓફના 
આવા અચધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ઉધાર લેનારને બાકીના િાવાઓ અને સું બું ચધત િાવાની પતાવટ/િૂકવણી ન થાય ત્યાં સુધી અિે જે 
શરતો હેઠળ જાિીનગીરીઓ જાળવી રાખવા િાટે હકિાર છીએ તે અું ગેની સું પૂણડ  મવગતો સાથે તે અું ગેની નોડટસ આપવાિાં આવશે. 

 
VII. જવાબદાર ધિરાણ આચરણ - જું ગિ/સ્થાવર મિલકતના િસ્તાવેજો જાહેર કરવા અને િાજડ  િૂર કરવો 

(i) એકવાર સું પૂણડ  િુકવણી પ્રાિ થઈ જાય અને લોન એકાઉન્ટ્ બું ધ થઈ જાય, પછી સિુન્નમતએ 
 

a. ગ્રાહક દ્વારા સું પૂણડ  પુનઃિુકવણીની તારીખથી 30 ડિવસની અું િર તિાિ િસ્તાવેજો (શીષડ ક િસ્તાવેજો) ને રીલીઝ કરો ("નનયત 
સિય") 
 



 

b. કોઈ પણ રખજસ્ટર ીિાં નોંધાયેલા િાર્જિસને સું પૂણડ પણે પરત િૂકવણીના 30 ડિવસની અું િર િૂર કરવાની સુમવધા િાટે િાર્જિસ િૂર 
કરો/એનઓસી પ્રિાન કરો. 

(ii) ઉધાર લેનારાઓને સું યુક્તપણે સું િમત િુજબ, િુખ્ય કાયાલય અથવા સિુન્નમતની કોઈપણ અન્ય શાખા કિેરીિાંથી િસ્તાવેજો 
એકમત્રત કરવાનો મવકલ્પ આપવાિાં આવશે. 
 
સિુન્નમત િું જૂરી પત્ર(ઓ)િાં િસ્તાવેજોની સિયરે ખા અને પરત કરવાના સ્થળનો ઉલે્લખ કરશે. 

 
(iii) ઉધાર લેનારના અવસાનના સું જોગોિાં િસ્તાવેજ કાનૂની વારસિારોને પરત કરવા િાટેની પ્રડક્રયા: 

a. ઉધાર લેનારાના કાનૂની વારસોએ િસ્તાવેજો પરત કરવા િાટે લેખખતિાં મવનું તી રજૂ કરવાની રહેશે. 
b. સિુન્નમત અરજી, ડેથ સર્ટિડફકેટ, અસ્વીકરણ પત્ર, સોગું િનાિુું , વળતર વગેરે ના આધારે  કાનૂની પ્રમતનનચધત્વ રજૂ કયા મવના િાવાની 

પતાવટ કરશે. લાગુ પડતી અને પ્રડક્રયાનો નીિે ઉલે્લખ કરવાિાં આવ્યો છે: 
 

a. ગ્રાહકનુું  કોઈ પણ વન્ડસયત વગર અવસાન થયુું  છે. 
b. કાનૂની વારસિારોિાં કોઈ મવવાિ નથી અને તિાિ કાનૂની વારસિારો (જેિણે અસ્વીકરણનો પત્ર રજૂ કયો છે તે 

ન્ડસવાયના) સિુન્નમતને વળતર આપવા િાટે જોડાય છે અને િાવેિાર(ઓ) એકિાત્ર કાનૂની વારસિારો હોવાની સચ્ચાઈ 
મવશે કોઈ વાજબી શું કા નથી. 

 
સિુન્નમતએ તેના સું તોષ િાટે કાનૂની વારસા/ઉત્તરાચધકારનુું  પ્રિાણપત્ર અને અન્ય જરૂરી િસ્તાવેજો રજૂ કયા પછી િસ્તાવેજો કાનૂની 
વારસિાર(ઓ)ને સુપરત કરવાના રહેશે. આ આિારસું ડહતાના ભાગરૂપે પ્રડક્રયા કું પનીની વેબસાઇટ પર પ્રિર્શિત કરવાિાં આવશે. 

 
(iv) જો િસ્તાવેજો જાહેર કરવાિાં કોઈ મવલું બ થતો હોય અથવા નનધાડરત સિયિયાિાિાં નોંધાયેલા િાર્જિસને િૂર કરવાિાં નનષ્ફળ જતા 

હોય તો - 

a. આવા મવલું બનુું  કારણ ઉધાર લેનારને જણાવવાિાં આવશે. 
b. જો આવો મવલું બ સિુન્નમતને આભારી હોય તો, સિુન્નમત રૂ. 5,000/- પ્રમતડિન, જ્યાં સુધી ઉધાર લેનારને પૂરે પૂરા િસ્તાવેજો જાહેર 

કરવાિાં ન આવે ત્યાં સુધી 
 

(v) જા િસ્તાવેજ સું પૂણડ  અથવા આું ન્ડશક રીતે ખોવાઈ જાય/ક્ષમતગ્રસ્ત થઈ જાય – 
 

a. સિુન્નમતએ ઉધાર લેનારને ડુ ન્શિકેટ સર્ટિડફકેટ(ઓ)/િસ્તાવેજ(ઓ) િેળવવાિાં િિિ કરવી પડશે અને તેની સાથે સું બું ચધત ખિડ  
સહન કરવો પડશે. 

b. જો સું પૂણડ  િુકવણીથી 60 ડિવસની અું િર સિુન્નમત ડુ ન્શિકેટ સર્ટિડફકેટ િેળવવાિાં અસિથડ  હોય તો ઉધાર લેનારને રૂ. 5,000/-
નુું  વળતર મવલું બના સિયગાળા િાટે િૂકવવાિાં આવશે. 

 
(vi) પ્રિાન કરવાિાં આવેલ વળતર કોઈપણ લાગુ કાયિા િુજબ અન્ય કોઈ વળતર િેળવવા િાટે ઉધાર લેનારાના અચધકારોને પૂવડ ગ્રહ 

મવનાનુું  રહેશે. 
 

VIII. સામાન્ય 
 

1. અિે લોન કરારના નનયિો અને શરતોિાં પૂરા પાડવાિાં આવેલા હેતુઓ ન્ડસવાય ઉધાર લેનારની બાબતોિાં હસ્તકે્ષપથી િૂર રહીશુું  (ન્ડસવાય 
કે ઉધાર લેનાર દ્વારા અગાઉ જાહેર કરવાિાં આવેલી િાડહતીની નોંધ લેવાિાં ન આવી હોય). 



 

 
2. ઉધાર એકાઉન્ટ્ની તબિીલી િાટે ઉધાર લેનાર તરફથી મવનું તી પ્રાિ થવાના ડકસ્સાિાં, સું િમત અથવા અન્યથા એટલે કે અિારો વાંધો, 

જો કોઈ હોય તો, મવનું તી પ્રાિ થયાની તારીખથી 21 ડિવસની અું િર પહોંિાડવાિાં આવશે. આવા સ્થાનાંતરણ કાયિાના અનુસું ધાનિાં 
પારિશડ ક કરારની શરતો અનુસાર હશે. 

 
3. લોનની વસૂલાતની બાબતિાં, અિે અયોગ્ય પજવણીનો આશરો લઈશુું  નહીં, જેિ કે; અયોગ્ય સિયે ઉધાર લેનારાઓને સતત પરે શાન 
કરતા રહેવુું , લોનની વસૂલાત િાટે ્્બાહુ બલી શક્તક્તનો ઉપયોગ કરવો વગેરે . અિે એ પણ સુનનક્તિત કરીશુું  કે અિારા સ્ટાફને ગ્રાહકો સાથે 
યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા િાટે પૂરતી તાલીિ આપવાિાં આવી છે. 

 
4. અિે વ્યક્તક્તગત ઉધાર લેનારાઓને િું જૂર કરાયેલી તિાિ ફ્લોકટિગ રે ટ ટિડ  લોન પર ફોરલોઝર િાર્જિસ/મપ્ર-પેિેન્ટ્ પેનલ્ટી િાર્જિસ 
વસૂલીશુું  નહીં. 

 
IX. બોડજ  ઓફ ક્રડરે ક્ટસજ ની જવાબદારી 

 
અિારું  બોડડ  ઓફ ડડરે િસડ  સું સ્થાિાં યોગ્ય ફડરયાિ નનવારણ મિકેનનઝિ પણ નનધાડરત કરશે. આ પ્રકારની વ્યવસ્થા એ સુનનક્તિત કરશે કે 
ચધરાણ આપતી સું સ્થાઓના અચધકારીઓના નનણડ યોિાંથી ઉદ્ભવતા તિાિ મવવાિોને ઓછાિાં ઓછા આગાિી ઉચ્ચ સ્તરે  સાંભળવાિાં 
આવે અને તેનો નનકાલ કરવાિાં આવે. બોડડ  ઓફ ડડરે િસડ  ફેર પે્રક્ટિસ કોડના પાલનની અને િેનેજિેન્ટ્નાં મવમવધ સ્તરે  ફડરયાિ નનવારણ 
પદ્ધમતની કાિગીરીની સિયાંતરે  સિીક્ષા કરવા પણ પ્રિાન કરશે. આવી સિીક્ષાઓનો એકીકૃત અહેવાલ અધડ વાર્ષિક અું તરાલે બોડડ ને સુપરત 
કરવાિાં આવશે. 

 
X. ફક્રરયાદ નનવારણ અધિકારી 

 
કાયડ કારી સ્તરે  અિે અિારી શાખાઓ/સ્થળો કે જ્યાં વ્યાપારની લેવડ-િેવડ થતી હોય ત્યાં અિારા ગ્રાહકોના લાભાથે નીિેની િાડહતી 
સ્પષ્ટપણે િશાવીશુું : 

(a) અિારી સાિેની ફડરયાિોના નનરાકરણ િાટે લોકો જેનો સું પકડ  કરી શકે છે તેવા તકરાર નનવારણ અચધકારીના નાિ અને સું પકડ ની 
મવગતો (ટેન્ડલફોન/િોબાઈલ નું બર તેિજ ઈ-િેઈલ એડરે સ). 

(b) જો ફડરયાિ/મવવાિનુું  એક િડહનાની અું િર નનરાકરણ લાવવાિાં ન આવે તો ગ્રાહક આરબીઆઈ ની ડીએનબીએસની પ્રાિેન્ડશક ઓડફસના 
ઈન્ચાજડ  અચધકારી (સું પકડ ની સું પૂણડ  મવગતો)ને અપીલ કરી શકે છે, જેના કાયડ કે્ષત્ર હેઠળ અિારી રખજસ્ટડડ  ઓડફસ આવે છે. 

આ જાહેર નોડટસથી ગ્રાહકોને, કું પની દ્વારા અનુસરવાિાં આવતી ફડરયાિ નનવારણ પદ્ધમત, ફડરયાિ નનવારણ અચધકારી અને આરબીઆઈની 
પ્રાિેન્ડશક કિેરીની મવગતોને ઉજાગર કરવાના હેતુને પૂણડ  કરવાિાં આવશે. 

 
XI. ક્રે ક્રડટ ઇન્ફોમેશન કંપનીઓ (સીઆઈસી)ને ક્રે ક્રડટ માક્રિિીને તવિંબબિ અપડે ટ કરવા/સુિારવા માટે ગ્રાિકોને વળિર 

 
ફડરયાિીએ સિુન્નમત/સીઆઈસી સિક્ષ ફડરયાિી દ્વારા ફડરયાિ િાખલ થયાની પ્રારું ભભક તારીખથી ત્રીસ (30) કેલેિર ડિવસની અું િર 
તેિની ફડરયાિનો ઉકેલ ન આવે તેવા ડકસ્સાિાં પ્રમત કેલેિર ડિવસ િીઠ ₹100નુું  વળતર િેળવવાના હકિાર રહેશે. સિુન્નમતને એકવીસ 
(21) ડિવસનો સિય િળશે અને ફડરયાિના સું પૂણડ  નનરાકરણ િાટે સીઆઈસીને બાકીના નવ (9) ડિવસ અસરકારક રીતે િળશે. 

 
સિુન્નમત ફડરયાિી અથવા સીઆઈસી દ્વારા જાણ કયાના એકવીસ (21) કેલેિર ડિવસની અું િર ફડરયાિીને યોગ્ય સુધારો કરીને અથવા 
ઉિેરો કરીને અથવા અન્યથાઅપડે ટેડ કે્રડડટ િાડહતી િોકલવાિાં નનષ્ફળતા પર ફડરયાિીને વળતર િૂકવવાનુું  રહેશે. 

 
 



 

ફડરયાિની પ્રાપ્તિનો સ્વીકાર કરતી વખતે, સિુન્નમતએ તેના રે કોડ્ડ સિાં અપડે ટેડ કોને્ટ્િ ડડટેઇલ્સ, ઇિેઇલ આઇડીની ઉપલબ્ધતાની 
િકાસણી કરવાની રહેશે. સિુન્નમતએ રે કોડડ  પર રાખવાિાં આવેલી ગ્રાહકની બેં ક મવગતો પણ િકાસવી પડશે અથવા જો લાગુ પડતુું  હોય 
તો બેં કની નવી મવગતોની નોંધણી કરવા િાટે ગ્રાહક / યુપીઆઈ આઈડી પાસેથી રિ કરે લા િેકની નકલ લેવી પડશે. 

ફડરયાિ નાિું જૂર કરવાિાં આવી હોય તેવા કેસો સડહત તિાિ કેસોિાં થયેલી કાયડ વાહીની જાણ ફડરયાિીને કરવાિાં આવશે. અસ્વીકારના 
ડકસ્સાિાં, અસ્વીકારના કારણો મવશે પણ જણાવવાિાં આવશે. 

 
ફડરયાિના નનરાકરણની તારીખ એ તારીખ હશે જ્યારે  સુધારે લ કે્રડડટ ઇન્ફિેશન ડરપોટડ  (સીઆઇઆર) સીઆઇસી અથવા સીઆઇ દ્વારા 
ફડરયાિી દ્વારા પૂરા પાડવાિાં આવેલા પોસ્ટલ એડરે સ અથવા ઇિેઇલ આઇડી પર િોકલવાિાં આવ્યો હોય. 

મવલું બના સું જોગોિાં, ફડરયાિના નનરાકરણના 30 ડિવસ પછી, વળતરની રકિ ફડરયાિીના બેં ક એકાઉન્ટ્િાં ફડરયાિના નનરાકરણના પાંિ 
(5) કાિકાજના ડિવસોિાં જિા કરાવવાની રહેશે. 

 
XII. વ્યાજનો દર 

 
(a) અિે ફું ડનો ખિડ , િાર્જિન અને જોખિ પ્રીમિયિ જેવા પ્રસુ્તત પડરબળોને ધ્યાનિાં રાખીને વ્યાજના િરનુું  િોડલ અપનાવીશુું  તથા લોન 

અને એડવાન્સન્સસ િાટે વ્યાજનો િર નક્કી કરીશુું . વ્યાજનો િર અને જોખિના ગે્રડેશન િાટેના અભભગિ અને મવમવધ કેટેગરીના 
ચધરાણલેનારાઓને વ્યાજના જુિા જુિા િર વસૂલવા િાટેના તકડ ને અરજીપત્રકિાં ઉધાર લેનાર અથવા ગ્રાહક સિક્ષ જાહેર કરવાિાં 
આવશે અને િું જૂરી પત્રિાં સ્પષ્ટપણે જણાવવાિાં આવશે. 

 
(b) વ્યાજના િરો અને જોખિોના ગે્રડેશન િાટેની પદ્ધમત કું પનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવાિાં આવશે. વ્યાજના િરિાં ફેરફાર થાય 

ત્યારે  વેબસાઇટિાં પ્રકાન્ડશત અથવા અન્યથા પ્રકાન્ડશત કરે લી િાડહતીને અપડે ટ કરવી જોઈએ. 
 

(c) વ્યાજનો િર વાર્ષિક િર હોવો જોઈએ જેથી ઉધાર લેનારાને એકાઉન્ટ્િાં લેવાિાં આવતા િોક્કસ િરોની જાણ થાય. 
 

(d) અિે વ્યાજના િર અને પ્રોસેસસિગ અને અન્ય િાજડ  નક્કી કરવા િાટે યોગ્ય આું તડરક ન્ડસદ્ધાંતો અને પ્રડક્રયાઓ નક્કી કરીશુું . 

 
XIII. આઉટસોર્સિંગ પ્રવૃધત્તઓ માટેની જવાબદારીઓ: 

સિુન્નમત દ્વારા કોઈપણ પ્રવૃચત્તનુું  આઉટસોર્સિગ તેિની જવાબિારીઓને ઘટાડતુું  નથી, કારણ કે નનયિનકારી સૂિનાઓનુું  પાલન કરવાની 
જવાબિારી ફક્ત તેિના પર રહે છે. સિુન્નમત તેના કિડ િારીઓ અથવા આઉટસોર્સ્ડ  એજન્સીના કિડ િારીઓ દ્વારા અયોગ્ય વતડ ન િાટે 
જવાબિાર રહેશે અને સિયસર ફડરયાિ નનવારણ પૂરું  પાડશે. 

 
  



 

XIV. િોનનંુ મૂલ્યાંકન અને નનયમો/શરિો અને િોન અને એડવાન્સ માટે મુખ્ય િકીકિ નનવેદન 

 
લોન કરાર પૂણડ  કરતા પહેલા, અિે તિાિ સું ભમવત િેવાિારોને વાર્ષિક ટકાવારી િર (એપીઆર) અને િુકવણી સિયપત્રકની ગણતરી પર ગણતરી 
શીટ સાથે એક િુખ્ય હકીકત નનવેિન (કેએફએસ) જારી કરીશુું  જેથી તેઓ લોન કરાર પૂણડ  કરતા પહેલા એક જાણકાર અભભગિ લઈ શકે. 
કેએફએસ આવા ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા સિજાય તેવી ભાષાિાં જારી કરવાિાં આવશે. કેએફએસ ની સાિગ્રી ઉધાર લેનારને સિજાવવાિાં 
આવશે અને એક સ્વીકૃમત પ્રાિ થશે કે તે/તેણીએ તે સિજુ્યું  છે. કેએફએસને અનન્ય િરખાસ્ત નું બર પ્રિાન કરવાિાં આવશે અને 7 ડિવસ 
અથવા તેથી વધુ સિયની લોન િાટે ઓછાિાં ઓછા 3 કાયડ કારી ડિવસોની િાન્યતા અવચધ અને 7 ડિવસથી ઓછી િુિતવાળી લોન િાટે 1 
કાયડ કારી ડિવસની િાન્યતા અવચધ હોવી જોઈએ. 

 
XV. વાજબી પે્રક્ટક્ટસ કોડની વાિચીિ કરવાની ભાષા અને રીિ 

ફેર પે્રક્ટિન્ડસસ કોડ, જે સ્થાનનક ભાષાિાં પણ હશે અને મવમવધ ડહતધારકોની િાડહતી િાટે અિારી વેબ-સાઇટ પર પણ િૂકવાિાં આવશે. 

 
XVI. સમીક્ષા 

વાજબી વ્યવહાર સું ડહતાના પાલનની સિીક્ષા અને ફડરયાિ નનવારણ તું ત્રની કાિગીરીની સિીક્ષા િેનેજિેન્ટ્ દ્વારા અધડ વાર્ષિક ધોરણે કરવાિાં 
આવશે અને આવી સિીક્ષાઓનો એક સું યુક્ત અહેવાલ અધડ વાર્ષિક ધોરણે બોડડ  ઓફ ડડરે િસડ ને સુપરત કરવાિાં આવશે. આ કોડની 
અપડે ટેડ કોપી કું પનીની વેબસાઇટ પર િૂકવાિાં આવશે. 


