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ನೇತಿ ಅನುಮೇದನೆ ಸಮಿತಿಯ ಅನುಮೇದನೆಯ 
ದಿನಾಾಂಕ 

- 

ಕೊನೆಯ ವಿಮರ್ಶೆಯ ದಿನಾಾಂಕ - 

ಜಾರಿಗೊಳ್ಳುವ ದಿನಾಾಂಕ 20 ಡಿಸಂಬರ್ 2024 

ವಿಮರ್ಶೆ ಅವಧಿ ವಾರ್ಷೇಕ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ನಿರ್ೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯ 
ಶಿಫಾರಸಿನಂತೆ 



 

ಸಮುನ್ನತಿ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಪ್ರೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಸಮುನ್ನತಿ) ಈ ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ಆರ್ಬೇಐ ಮಾಸಟರ್ ಸುತ್ತೋಲೆ 
- ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ ಆರ್ಬೇಐ (ಮಾಸಟರ್ ಸುತ್ತೋಲೆ ಡಿಎನ್ಬರ್ಬಆರ್ (ಪಿಡಿ) ಸಿಸಿ.ಸಂ.054/03.10.119/2015-16 
ದಿನ್ಯಂಕ್ 1ನೋ ಜುಲೆೈ 2015) ಆಧರಿಸಿ ಜಾರಿಗೆ ತಂದಿದ್ದು, ಇದರಂದಿಗೆ ಓದಲಾಗುತತರ್, ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾಂಕ್ (ಮೈಕ್ರೋ 
ಫೈನ್ಯನ್ಸ್ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ನಿಯಂತರಕ್ ಚೌಕ್ಟ್ಟಟ) ನಿರ್ೋೇಶನಗಳು, 2022 (ಆರ್ಬೇಐ/ಡಿಓಆರ್/2021-22/89 
DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) ಮತ್ತತ RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-  
24 - ಮಾಸಟರ್ ನಿರ್ೋೇಶನ - ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾಂಕ್ (ಬ್ಾಂಕೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕ್ಂಪನಿ - ಸಕೋಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತರಣ) 
ನಿರ್ೋೇಶನಗಳು, 2023 ದಿನ್ಯಂಕ್ 19 ಅಕ್ಟೋಬರ್ 2023, ಕಾಲಕಾಲಕಕ ಸರಿಯಾಗಿ ನವೋಕ್ರಿಸಲಾಗಿರ್ 

ಆರ್ಬೇಐ ನಿರಂತರವಾಗಿ ಸುತ್ತೋಲೆ ಸೂಚನಗಳನ್ನು ನಿೋಡುವುದರಿಂದ, ಮೋಲಿನ ಸುತ್ತೋಲೆಗೆ ಯಾವುರ್ೋ ನಂತರದ 
ತಿದ್ದುಪಡಿಯನ್ನು ಅದಕಕ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಿ ನವೋಕ್ರಿಸಲಾಗುತತರ್. 

 
I. ಸಾಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದೇಶ 

 
ಸಂಹಿತೆಯು ಈ ಕಳಗಿನ ಉರ್ುೋಶಗಳನ್ನು ಹಂದಿರ್: 

 
1. ಗ್ರರಹಕ್ರಂದಿಗೆ ವ್ಾವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಕ್ನಿಷ್ಠ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ್ ಮೂಲಕ್ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಕಾಯೇಗಳನ್ನು 
ಉತೆತೋಜಿಸುವುದ್ದ. 

2. ಪಾರದಶೇಕ್ತೆಯನ್ನು ಹೆಚಿಿಸಿ ಆ ಮೂಲಕ್ ಗ್ರರಹಕ್ರು ಕ್ಂಪನಿಯಂದ ಯಾವ್ ರಿೋತಿಯ ಸೋವೆಗಳ ಮಟ್ಟವ್ನ್ನು 
ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸಬಹುದ್ದ ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ ಉತತಮ ತಿಳುವ್ಳಿಕಯನ್ನು ಹಂದ್ದವುದ್ದ. 

3. ಕ್ಂಪನಿಯಲಿಿ ಗ್ರರಹಕ್ರ ವಶ್ವಾಸವ್ನ್ನು ಬೆಳೆಸುವುದ್ದ. 

II. ಸಾಂಹಿತೆಯ ಉಪಯೇಗ 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಕ್ಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ್ ಎಲಾಿ ಉತಪನುಗಳಿಗೆ ಅನಾಯಸುತತರ್. 
ಕ್ಂಪನಿಯು ತನು ಗ್ರರಹಕ್ರ ಹಣಕಾಸು ಅವ್ಶಾಕ್ತೆಗಳನ್ನು ಪೂರೈಸಲು ಅನೋಕ್ ಉತಪನುಗಳನ್ನು ಮೌಲಾಮಾಪನ ಮಾಡುವುದನ್ನು 
ಮಂದ್ದವ್ರಿಸುತತರ್. ಕ್ಂಪನಿಯು ಅಭಿವ್ೃದಿಿಪಡಿಸಿದ ಮತ್ತತ ತನು ಗ್ರರಹಕ್ರಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುರ್ೋ ಉತಪನುಕಕ ಸಂಹಿತೆಯು 
ಅನಾಯಸುತತರ್. 

 
III. ಸಾಲಕಾಾಗಿ ಅರ್ಜೆಗಳ್ಳ ಮತ್ತಿ ಅವುಗಳ ಪರಕ್ರರಯೆ 

 
1. ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಎಲಾಿ ಸಂವ್ಹನಗಳು ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರಬೆೋಕು. 

 
2. ಸಾಲದ ಅಜಿೇ ನಮೂನಗಳು ಸಾಲಗ್ರರನ ಹಿತಾಸಕ್ತತಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ರ್ಬೋರುವ್ ಅಗತಾ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು 
ಒಳಗಂಡಿರುತತವೆ, ಇದರಿಂದ ಇತರ ಎನ್ಬರ್ಬಎಫ್ಬಸಿ ಗಳು ನಿೋಡುವ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳಂದಿಗೆ ಅಥೇಪೂಣೇ 
ಹೋಲಿಕ ಮಾಡಬಹುದ್ದ ಮತ್ತತ ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಮಾಹಿತಿಯುತ ನಿಧಾೇರವ್ನ್ನು ತೆಗೆದ್ದಕ್ಳಳಬಹುದ್ದ. ಸಾಲದ ಅಜಿೇ 
ನಮೂನಯು ಅಜಿೇ ನಮೂನಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೆೋಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸುತತರ್. 
 

 



 

 
3. ಎಲಾಿ ಸಾಲದ ಅಜಿೇಗಳ ಸಿಾೋಕ್ೃತಿಗೆ ನ್ಯವು ಸಿಾೋಕ್ೃತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸುತೆತೋವೆ. ಸಾಲದ ಅಜಿೇಗಳನ್ನು ವಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡುವ್ 
ಕಾಲಮಿತಿಯನ್ನು ಸಹ ಸಿಾೋಕ್ೃತಿಯಲಿಿ ಸೂಚಿಸಲಾಗುತತರ್. 

 
IV. ಸಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತ್ತ ಿನಯಮಗಳ್ಳ/ಷರತ್ತಿಗಳ್ಳ 

 
1. ವಾರ್ಷೇಕ್ ಬಡಿಿದರ ಮತ್ತತ ಅದನ್ನು ಅನಾಯಸುವ್ ವಧಾನವ್ನ್ನು ಒಳಗಂಡಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳಂದಿಗೆ 
ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲದ ಮೊತತವ್ನ್ನು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ್ ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ಮಂಜೂರು ಪತರ ಅಥವಾ ಇತರ 
ರಿೋತಿಯಲಿಿ ನ್ಯವು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತೆತೋವೆ ಮತ್ತತ ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳನ್ನು ಒಪಿಪಕ್ಂಡಿದಾುನ 
ಎಂಬುದನ್ನು ನಮಮ ದಾಖಲೆಯಲಿಿ ಇಡುತೆತೋವೆ. 

 
2. ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ವಳಂಬ ಮರುಪಾವ್ತಿಗೆ ಅನಾಯವಾಗುವ್ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳನ್ನು ನ್ಯವು ದಪಪಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ ಉಲೆಿೋಖಿಸುತೆತೋವೆ. 

3. ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ಂಡಂತೆ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಪರತಿಯನ್ನು ನ್ಯವು ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತಿ / ವತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ 
ಎಲಾಿ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಉಲೆಿೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಾ ಿಪರತಿಯಂದಿಗೆ ಒದಗಿಸುತೆತೋವೆ. 

 
V. ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ದಾಂಡ ಶುಲಾಗಳ್ಳ 

 
ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಭೌತಿಕ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದಿದುಕಾಕಗಿ ದಂಡವ್ನ್ನು ವಧಿಸಿದರ, ಅದನ್ನು 'ದಂಡದ 
ಶುಲಕಗಳು' ಎಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತತರ್ ಮತ್ತತ ಮಂಗಡಗಳ ಮೋಲೆ ವಧಿಸಲಾಗುವ್ ಬಡಿಿದರಕಕ ಸೋರಿಸಲಾದ 'ದಂಡದ ಬಡಿಿ' ರೂಪದಲಿಿ 
ವಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲ.ಿ ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳನ್ನು ಬಂಡವಾಳಿೋಕ್ರಣ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ, ಅಂದರ, ಅಂತಹ ಶುಲಕಗಳ ಮೋಲೆ ಹೆಚಿಿನ ಬಡಿಿಯನ್ನು 
ಲೆಕ್ಕಹಾಕ್ಲಾಗುವುದಿಲಿ. 

ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳ ಪರಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರುತತರ್ ಮತ್ತತ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಾಲ / ಉತಪನು ವ್ಗೇದಲಿಿ ತಾರತಮಾವಲಿರ್ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ವ್ಸುತ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತತರ್. 'ವ್ಾವ್ಹಾರವ್ನ್ನು ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉರ್ುೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ' 'ವೆೈಯಕ್ತತಕ್ 
ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ' ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳ ಸಂದರ್ೇದಲಿಿ ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳು, ವ್ಸುತ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದ 
ವೆೈಯಕ್ತತಕ್ವ್ಲಿದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿಗಿರುವುದಿಲಿ. 

 
ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳ ಪರಮಾಣ ಮತ್ತತ ಕಾರಣವ್ನ್ನು ಸಮನುತಿ ಗ್ರರಹಕ್ರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ ಮತ್ತತ ಅತಾಂತ ಪರಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ 
ಷರತ್ತತಗಳು / ಪರಮಖ ಸತಾಾಂಶ ಹೆೋಳಿಕ (ಕಎಫ್ಎಸ್) ನಲಿಿ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತತರ್, ಜೊತೆಗೆ ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ತತ ಸೋವಾ 
ಶುಲಕಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಅದ್ ವೆಬೆಸೈಟ್ುಲಿಿ ಪರದಶಿೇಸಲಾಗುತತರ್. 

ಸಾಲದ ಭೌತಿಕ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವ್ ಜ್ಞಾಪನಗಳನ್ನು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಕ್ಳುಹಿಸಿದಾಗ, ದಂಡದ 
ಶುಲಕಗಳನ್ನು ತಿಳಿಸಲಾಗುತತರ್. ಇದಲಿರ್, ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳನ್ನು ವಧಿಸುವ್ ಯಾವುರ್ೋ ನಿದಶೇನ ಮತ್ತತ ಕಾರಣವ್ನ್ನು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತರ್. 

 
 
 
 



 

VI. ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತಿ ಷರತ್ತಿಗಳಲಿಿನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳ್ಳ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 
 

1. ವತರಣಾ ವೆೋಳಾಪಟ್ಟಟ, ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೋವಾ ಶುಲಕಗಳು, ಪೂವ್ೇಪಾವ್ತಿ ಶುಲಕಗಳು ಇತಾಾದಿ ಸೋರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ 
ಷರತ್ತತಗಳಲಿಿನ ಯಾವುರ್ೋ ಬದಲಾವ್ಣೆಯ ಬಗೆೆ ನ್ಯವು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ್ 
ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ನೋಟ್ಟಸ್ ನಿೋಡುತೆತೋವೆ. ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ತತ ಶುಲಕಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು ರ್ವಷ್ಾದಲಿಿ ಮಾತರ ಪರಿಣಾಮ ರ್ಬೋರುತತವೆ 
ಎಂದ್ದ ನ್ಯವು ಖಚಿತಪಡಿಸುತೆತೋವೆ. ಈ ನಿಟ್ಟಟನಲಿಿ ಸೂಕ್ತ ಷರತ್ತತಗಳನ್ನು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಸೋರಿಸಲಾಗುವುದ್ದ. 

 
2. ಒಪಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಪಾವ್ತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕ್ಳುಳವ್ / ವೆೋಗಗಳಿಸುವ್ ನಿಧಾೇರವು ಸಾಲ 
ಒಪಪಂದಕಕ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತತರ್. 

 
3. ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಎಲಾಿ ಬ್ಕ್ತಗಳನ್ನು ಮರುಪಾವ್ತಿ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ತ ಮೊತತವ್ನ್ನು ತಿೋರಿಸಿದ ನಂತರ 
ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನ್ಯವು ಹಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ೋ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ ಹಕುಕ ಅಥವಾ ಧಾರಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ನಂತರ 
ನ್ಯವು ಎಲಾ ಿರ್ದರತೆಗಳನ್ನು ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತೆತೋವೆ. ಅಂತಹ ಹಕ್ಕನ್ನು ಚಲಾಯಸಬೆೋಕಾದರ, ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಕಲೈಮ್ ಗಳ ಬಗೆ ೆ
ಸಂಪೂಣೇ ವವ್ರಗಳಂದಿಗೆ ಮತ್ತತ ಸಂಬಂಧಿತ ಕಲೈಮ್ ಇತಾಥೇವಾಗುವ್ವ್ರಗೆ / ಪಾವ್ತಿಸುವ್ವ್ರಗೆ ರ್ದರತೆಗಳನ್ನು ಉಳಿಸಿಕ್ಳಳಲು 
ನ್ಯವು ಅಹೇರಾಗಿರುವ್ ಷರತ್ತತಗಳಂದಿಗೆ ನೋಟ್ಟಸ್ ನಿೋಡಲಾಗುವುದ್ದ. 

 
VII. ಜವಾಬ್ದದರಿಯುತ ಸಾಲ ನೇಡುವ ನ್ಡವಳಿಕೆ - ಚರ / ಸಿಥರ ಆಸಿತ ದಾಖಲೆಗಳ ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮತ್ತತ ಶುಲಕವ್ನ್ನು ತೆಗೆದ್ದಹಾಕುವುದ್ದ 

(i) ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವ್ತಿಯನ್ನು ಸಿಾೋಕ್ರಿಸಿದ ನಂತರ ಮತ್ತತ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನ್ನು ಮಚಿಿದ ನಂತರ, ಸಮನುಟ್ಟಯು 
 

a. ಗ್ರರಹಕ್ರು ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವ್ತಿ ಮಾಡಿದ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ("ನಿಗದಿತ ಸಮಯ") ಎಲಾಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು 
(ಹಕುಕಪತರಗಳು) ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತತರ್ 

b. ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವ್ತಿಯ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳಲಿಿ ಯಾವುರ್ೋ ರಿಜಿಸಿಯಿಲಿಿ ನೋಂದಾಯಸಲಾದ ಶುಲಕಗಳನ್ನು 
ತೆಗೆದ್ದಹಾಕ್ಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವ್ಂತೆ ಶುಲಕಗಳನ್ನು ತೆಗೆದ್ದಹಾಕ್ತ / ಎನ್ಒಸಿ ಒದಗಿಸುತತರ್. 

(ii) ಪರಸಪರ ಒಪಿಪಗೆಯ ಮೋರಗೆ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪರಧಾನ ಕ್ಚೋರಿಯಂದ ಅಥವಾ ಸಮನುತಿಯ ಇತರ ಯಾವುರ್ೋ ಶ್ವಖಾ 
ಕ್ಚೋರಿಯಂದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸುವ್ ಆಯ್ಕಕಯನ್ನು ನಿೋಡಲಾಗುವುದ್ದ. 

(iii) ಸಮನುತಿ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ(ಗಳಲಿಿ) ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ್ ಸಮಯ ಮತ್ತತ ಸಥಳವ್ನ್ನು ನಮೂದಿಸಬೆೋಕು. 
 

(iv) ಸಾಲಗ್ರರನ ಮರಣದ ಸಂದರ್ೇದಲಿಿ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ ವಾರಸುದಾರರಿಗೆ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ್ ವಧಾನ: 
a. ಸಾಲಗ್ರರನ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ ವಾರಸುದಾರರು ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ವನಂತಿಯನ್ನು ಸಲಿಿಸಬೆೋಕು. 
b. ಅಜಿೇ, ಮರಣ ಪರಮಾಣಪತರ, ಹಕುಕ ನಿರಾಕ್ರಣೆ ಪತರ, ಅಫಿಡವಟ್, ನಷ್ಟ ಪರಿಹಾರ ಇತಾಾದಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ 

ಕಾನೂನ್ನ ಪಾರತಿನಿಧಾವ್ನ್ನು ಹಾಜರುಪಡಿಸರ್ ಸಮನುತಿ ಕಲೈಮ್ ಅನ್ನು ಇತಾಥೇಪಡಿಸುತತರ್. ಅನಾಯಸುವಕ ಮತ್ತತ 
ಕಾಯೇವಧಾನವ್ನ್ನು ಕಳಗೆ ಉಲೆಿೋಖಿಸಲಾಗಿರ್: 

 
a. ಗ್ರರಹಕ್ನ್ನ ಮೃತಪಟ್ಟಟದುರ. 

 
 



 

b. ಕಾನೂನ್ನಬದಿ ವಾರಸುದಾರರ ನಡುವೆ ಯಾವುರ್ೋ ವವಾದಗಳಿರಬ್ರದ್ದ ಮತ್ತತ ಎಲಾ ಿ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ 
ವಾರಸುದಾರರು (ಹಕುಕ ನಿರಾಕ್ರಣೆ ಪತರವ್ನ್ನು ಸಲಿಿಸಿದವ್ರನ್ನು ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ) ಸಮನುಟ್ಟಯ ಪರಿಹಾರ 
ಪಡೆಯಲು ಸೋರುತಾತರ ಮತ್ತತ ಹಕುಕದಾರ (ಗಳು) ಏಕೈಕ್ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ ವಾರಸುದಾರರಾಗಿರುತಾತರ ಎಂಬುದರ 
ಬಗೆೆ ಯಾವುರ್ೋ ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಂರ್ೋಹವರಬ್ರದ್ದ. 

 
ಕಾನೂನ್ನಬದಿ ಉತತರಾಧಿಕಾರಿತಾ / ಉತತರಾಧಿಕಾರ ಪರಮಾಣಪತರ ಮತ್ತತ ಇತರ ಅಗತಾ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಸಲಿಿಸಿದ ನಂತರ 
ಸಮನುಟ್ಟ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಕಾನೂನ್ನಬದಿ ವಾರಸುದಾರ (ರಿಗೆ) ಹಸಾತಂತರಿಸುತತರ್. ಈ ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತೆಯ ಭ್ಯಗವಾಗಿ 
ಕಾಯೇವಧಾನವ್ನ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ ಪರದಶಿೇಸಲಾಗುತತರ್. 

 
(v) ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ್ಲಿಿ ಯಾವುರ್ೋ ವಳಂಬವಾದರ ಅಥವಾ ನಿಗದಿತ ಸಮಯದೊಳಗೆ ದಾಖಲಾದ 

ಶುಲಕಗಳನ್ನು ತೆಗೆದ್ದಹಾಕ್ಲು ವಫಲವಾದರ - 

a. ಅಂತಹ ವಳಂಬಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವ್ನ್ನು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತರ್. 
b. ಅಂತಹ ವಳಂಬಕಕ ಸಮನುಟ್ಟಗೆ ಕಾರಣವಾದರ, ಸಮನುತಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಪೂಣೇವಾಗಿ ರ್ಬಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುವ್ವ್ರಗೆ ದಿನಕಕ ರೂ. 5,000/- ಗಳನ್ನುನಿೋಡುತತರ್. 
 

(vi) ದಾಖಲೆಯು ಪೂಣೇವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭ್ಯಗಶಃ ಕ್ಳೆದ್ದಹೋದರ / ಹಾನಿಗಳಗ್ರದರ - 
 

a. ನಕ್ಲಿ ಪರಮಾಣಪತರ(ಗಳು)/ದಾಖಲೆ(ಗಳು) ಪಡೆಯಲು ಸಮನುತಿ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತತರ್ ಮತ್ತತ ಸಂಬಂಧಿತ 
ವೆಚಿವ್ನ್ನು ರ್ರಿಸುತತರ್. 

b. ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವ್ತಿಯಾದ 60 ದಿನಗಳಲಿಿ ಸಮನುತಿ ನಕ್ಲು ಪರಮಾಣಪತರವ್ನ್ನು ಪಡೆಯಲು ಸಾಧಾವಾಗದಿದುರ, 
ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ವಳಂಬದ ಅವ್ಧಿಗೆ ದಿನಕಕ ರೂ.5,000/- ಪರಿಹಾರಹಣವ್ನ್ನುನಿೋಡಬೆೋಕಾಗುತತರ್. 

 
(vii) ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು ಅನಾಯವಾಗುವ್ ಯಾವುರ್ೋ ಕಾನೂನಿನ ಪರಕಾರ ಇತರ ಯಾವುರ್ೋ ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು ಪಡೆಯುವ್ 

ಸಾಲಗ್ರರನ ಹಕುಕಗಳಿಗೆ ಯಾವುರ್ೋ ಪೂವಾೇಗರಹವಲಿರ್ ಇರುತತರ್. 
 

VIII. ಸಾಮಾನ್ಯ 
 

1. ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಷರತ್ತತಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉರ್ುೋಶಗಳನ್ನು ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ನ್ಯವು ಸಾಲಗ್ರರನ 
ವ್ಾವ್ಹಾರಗಳಲಿಿ ಹಸತಕ್ಷೋಪ ಮಾಡುವುದನ್ನು ತಪಿಪಸುತೆತೋವೆ (ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಈ ಹಿಂರ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಗಮನಿಸದ 
ಹರತ್ತ). 

 
2. ಸಾಲ ಖಾತೆಯ ವ್ಗ್ರೇವ್ಣೆಗ್ರಗಿ ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ವನಂತಿಯನ್ನು ಸಿಾೋಕ್ರಿಸಿದ ಸಂದರ್ೇದಲಿಿ, ಸಮಮತಿ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೋತಿಯಲಿಿ 

ಅಂದರ ನಮಮ ಆಕ್ಷೋಪಣೆ ಇದುರ, ವನಂತಿಯನ್ನು ಸಿಾೋಕ್ರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತರ್. ಅಂತಹ 
ವ್ಗ್ರೇವ್ಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶೇಕ್ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ಇರಬೆೋಕು. 

 
 
 



 

3. ಸಾಲ ವ್ಸೂಲಾತಿ ವಷಯದಲಿಿ, ನ್ಯವು ಅನಗತಾ ಕ್ತರುಕುಳವ್ನ್ನು ನಿೋಡುವುದಿಲ;ಿ ಪರತಿಕೂಲ ಸಮಯದಲಿಿ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ 
ನಿರಂತರವಾಗಿ ತ್ಂದರ ನಿೋಡುವುದ್ದ, ಸಾಲ ವ್ಸೂಲಾತಿಗೆ ತ್ೋಳಬಲವ್ನ್ನು ಬಳಸುವುದ್ದ ಇತಾಾದಿ. ಗ್ರರಹಕ್ರಂದಿಗೆ ಸೂಕ್ತ ರಿೋತಿಯಲಿಿ 
ವ್ಾವ್ಹರಿಸಲು ನಮಮ ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಸಾಕ್ಷ್ಟಟ ತರಬೆೋತಿ ನಿೋಡಲಾಗಿರ್ ಎಂದ್ದ ನ್ಯವು ಖಚಿತಪಡಿಸುತೆತೋವೆ. 

 
4. ವೆೈಯಕ್ತತಕ್ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಎಲಾಿ ಫ್ಲೋಟ್ಟಂಗ್ ದರದ ಅವ್ಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೋಲೆ ನ್ಯವು ಮಕಾತಯ ಶುಲಕಗಳು / 
ಪೂವ್ೇ-ಪಾವ್ತಿ ದಂಡಗಳನ್ನು ವಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

 
IX. ನದ್ೇೆಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದರಿ 

 
ನಮಮ ನಿರ್ೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಂಸಥಯಳಗೆ ಸೂಕ್ತ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನವ್ನ್ನು ಸಹ ರೂಪಿಸುತತರ್. ಅಂತಹ 
ಕಾಯೇವಧಾನವು ಸಾಲ ನಿೋಡುವ್ ಸಂಸಥಗಳ ಕಾಯೇಕ್ತೇರ ನಿಧಾೇರಗಳಿಂದ ಉದಭವಸುವ್ ಎಲಾಿ ವವಾದಗಳನ್ನು ಕ್ನಿಷ್ಠ ಮಂದಿನ 
ಉನುತ ಮಟ್ಟದಲಿಿ ಆಲಿಸಲಾಗುತತರ್ ಮತ್ತತ ವಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತತರ್ ಎಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತರ್. ನಿರ್ೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯು 
ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಕಾಯೇಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ ನಿವ್ೇಹಣೆಯ ವವಧ ಹಂತಗಳಲಿಿ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ 
ಕಾಯೇವಧಾನದ ಕಾಯೇನಿವ್ೇಹಣೆಯ ನಿಯತಕಾಲಿಕ್ ಪರಿಶಿೋಲನಯನ್ನು ಸಹ ಒದಗಿಸುತತರ್. ಅಂತಹ ವಮರ್ಶೇಗಳ ಕ್ರೋಢೋಕ್ೃತ 
ವ್ರದಿಯನ್ನು ಅಧೇ ವಾರ್ಷೇಕ್ ಮಧಾಂತರದಲಿಿ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಲಾಗುವುದ್ದ. 

 
X. ಕಾಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

 
ಕಾಯಾೇಚರಣೆಯ ಮಟ್ಟದಲಿಿ, ನಮಮ ಗ್ರರಹಕ್ರ ಅನ್ನಕೂಲಕಾಕಗಿ, ವ್ಾವ್ಹಾರ ನಡೆಸುವ್ ನಮಮ ಶ್ವಖೆಗಳು / ಸಥಳಗಳಲಿಿ ನ್ಯವು ಈ 
ಕಳಗಿನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಪರಮಖವಾಗಿ ಪರದಶಿೇಸುತೆತೋವೆ: 
(a) ನಮಮ ವರುದಿದ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಸಾವ್ೇಜನಿಕ್ರು ಸಂಪಕ್ತೇಸಬಹುದಾದ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಹೆಸರು ಮತ್ತತ ಸಂಪಕ್ೇ ವವ್ರಗಳು (ದೂರವಾಣಿ / ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಾಗಳು ಮತ್ತತ ಇಮೋಲ್ ವಳಾಸ). 
(b) ಒಂದ್ದ ತಿಂಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ ದೂರು / ವವಾದವ್ನ್ನು ಪರಿಹರಿಸದಿದುರ, ಗ್ರರಹಕ್ರು ನಮಮ ನೋಂದಾಯತ ಕ್ಚೋರಿ ವಾಾಪಿತಗೆ ಬರುವ್ 
ಆರ್ಬೇಐ ನ್ ಡಿಎನ್ಬರ್ಬಎಸ್ ಪಾರರ್ೋಶಿಕ್ ಕ್ಚೋರಿಯ ಉಸುತವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮೋಲಮನವ ಸಲಿಿಸಬಹುದ್ದ (ಸಂಪೂಣೇ ಸಂಪಕ್ೇ 
ವವ್ರಗಳು). 

ಸಾವ್ೇಜನಿಕ್ ನೋಟ್ಟಸ್ ಗ್ರರಹಕ್ರಿಗೆ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತತ ಆರ್ಬೇಐ ನ ಪಾರರ್ೋಶಿಕ್ ಕ್ಚೋರಿಯ ವವ್ರಗಳಂದಿಗೆ 
ಕ್ಂಪನಿಯು ಅನ್ನಸರಿಸುವ್ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನವ್ನ್ನು ಎತಿತ ತ್ೋರಿಸುವ್ ಉರ್ುೋಶವ್ನ್ನು ಪೂರೈಸುತತರ್. 

 
XI. ಕೆರಡಿಟ್ ಇನಾಾರ್ೇೆಶನ್ ಕಾಂಪನಗಳಿಗೆ (ಸಿಐಸಿ ಗಳ್ಳ) ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯ ವಿಳಾಂಬ ನ್ವಿೇಕರಣೆ / ಸರಿಪಡಿಸುವಿಕೆಗೆ 

ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ 
 

ದೂರುದಾರರು ಸಮನುತಿ / ಸಿಐಸಿಗೆ ದೂರು ಸಲಿಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ ಮೂವ್ತ್ತತ (30) ಕಾಾಲೆಂಡರ್ ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ ತಮಮ 
ದೂರನ್ನು ಪರಿಹರಿಸದಿದುರ ದೂರುದಾರರು ಪರತಿ ಕಾಾಲೆಂಡರ್ ದಿನಕಕ ರೂ.100 ಪರಿಹಾರಕಕ ಅಹೇರಾಗಿರುತಾತರ. ದೂರಿನ 
ಸಂಪೂಣೇ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಸಮನುತಿ ಇಪಪತ್ತಂದ್ದ (21) ದಿನಗಳು ಮತ್ತತ ಸಿಐಸಿಗಳು ಉಳಿದ ಒಂಬತ್ತತ (9) ದಿನಗಳನ್ನು 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಪಡೆಯುತತವೆ. 
 

 



 

ದೂರುದಾರರು ಅಥವಾ ಸಿಐಸಿ ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡಿದ ಇಪಪತ್ತಂದ್ದ (21) ಕಾಾಲೆಂಡರ್ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಸೂಕ್ತ ತಿದ್ದುಪಡಿ ಅಥವಾ 
ಸೋಪೇಡೆ ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕ್ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಸಿಐಸಿಗಳಿಗೆ ನವೋಕ್ರಿಸಿದ ಕರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಕ್ಳುಹಿಸಲು 
ವಫಲವಾದ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಸಮನುತಿ ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು ಪಾವ್ತಿಸುತತರ್. 

 
ದೂರನ್ನು ಸಿಾೋಕ್ರಿಸುವಾಗ, ಸಮನುಟ್ಟ ತನು ದಾಖಲೆಗಳಲಿಿ ನವೋಕ್ರಿಸಿದ ಸಂಪಕ್ೇ ವವ್ರಗಳು, ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ ಲರ್ಾತೆಯನ್ನು 
ಪರಿಶಿೋಲಿಸುತತರ್. ಸಮನುಟ್ಟ ದಾಖಲೆಯಲಿಿರುವ್ ಗ್ರರಹಕ್ರ ಬ್ಾಂಕ್ ವವ್ರಗಳನ್ನು ಸಹ ಪರಿಶಿೋಲಿಸುತತರ್ ಅಥವಾ ಅನಾಯವಾದರ 
ಹಸ ಬ್ಾಂಕ್ ವವ್ರಗಳನ್ನು ನೋಂದಾಯಸಲು ಗ್ರರಹಕ್ / ಯುಪಿಐ ಐಡಿಯಂದ ರದ್ದುಗಳಿಸಿದ ಚಕ್ ನ ಪರತಿಯನ್ನು 
ಪಡೆಯುತತರ್. 

ದೂರು ತಿರಸಕೃತಗಂಡ ಪರಕ್ರಣಗಳು ಸೋರಿದಂತೆ ಎಲಾ ಿಪರಕ್ರಣಗಳಲಿಿ ಕೈಗಂಡ ಕ್ರಮಗಳ ಬಗೆೆ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು. 
ತಿರಸಕೃತ ಸಂದರ್ೇಗಳಲಿಿ, ತಿರಸಕೃತಕಕ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತರ್. 

 
ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರದ ದಿನ್ಯಂಕ್ವು ಸಿಐಸಿ ಅಥವಾ ಸಿಐ ದೂರುದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಅಂಚ ವಳಾಸ ಅಥವಾ ಇಮೋಲ್ ಐಡಿಗೆ 
ಸರಿಪಡಿಸಿದ ಕರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ವ್ರದಿಯನ್ನು (ಸಿಐಆರ್) ಕ್ಳುಹಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕ್ವಾಗಿರುತತರ್. 

ದೂರು ಇತಾಥೇವಾದ 30 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಿನ ವಳಂಬವಾದರ, ಪರಿಹಾರದ ಮೊತತವ್ನ್ನು ದೂರು ಇತಾಥೇವಾದ ಐದ್ದ (5) ಕಲಸದ 
ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದೂರುದಾರರ ಬ್ಾಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತತರ್. 

 
XII. ಬಡಿ ಿದರ 

 
(a) ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಮಾಜಿೇನ್ ಮತ್ತತ ರಿಸ್ಕ್ ಪಿರೋಮಿಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಗಣನಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕ್ಂಡು ನ್ಯವು ಬಡಿಿದರ 

ಮಾದರಿಯನ್ನು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕ್ಳುಳತೆತೋವೆ ಮತ್ತತ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತತ ಮಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಧಿಸಬೆೋಕಾದ ಬಡಿಿದರವ್ನ್ನು 
ನಿಧೇರಿಸುತೆತೋವೆ. ಬಡಿಿದರ ಮತ್ತತ ಅಪಾಯದ ವ್ಗಿೋೇಕ್ರಣದ ವಧಾನ ಮತ್ತತ ವವಧ ವ್ಗೇದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಭಿನು 
ಬಡಿಿದರಗಳನ್ನು ವಧಿಸುವ್ ತಾಕ್ತೇಕ್ತೆಯನ್ನು ಅಜಿೇ ನಮೂನಯಲಿಿ ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಗ್ರರಹಕ್ರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೋಕು 
ಮತ್ತತ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರದಲಿಿ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು. 

 
(b) ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ತತ ಅಪಾಯಗಳ ರ್ಶರೋಣಿೋಕ್ರಣದ ವಧಾನವ್ನ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯ ವೆಬೆಸೈಟ್ುಲಿಿ ಸಹ ಲರ್ಾವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತತರ್. 

ಬಡಿಿದರಗಳಲಿಿ ಬದಲಾವ್ಣೆಯಾದಾಗಲೆಲಾಿ ವೆಬೆಸೈಟ್ುಲಿಿ ಪರಕ್ಟ್ವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ನವೋಕ್ರಿಸಬೆೋಕು. 
 

(c) ಬಡಿ ಿ ದರವು ವಾರ್ಷೇಕ್ ದರವಾಗಿರಬೆೋಕು, ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಖಾತೆಗೆ ವಧಿಸಲಾಗುವ್ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆ ೆ
ತಿಳಿದಿರುತತರ್. 

 
(d) ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ತತ ಸಂಸಕರಣೆ ಮತ್ತತ ಇತರ ಶುಲಕಗಳನ್ನು ನಿಧೇರಿಸುವ್ಲಿಿ ನ್ಯವು ಸೂಕ್ತವಾದ ಆಂತರಿಕ್ ತತಾಗಳು ಮತ್ತತ 

ಕಾಯೇವಧಾನಗಳನ್ನು ರೂಪಿಸುತೆತೋವೆ. 

 

 



 

 
XIII. ಹೊರಗುತಿಿಗೆ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳ ಜವಾಬ್ದದರಿಗಳ್ಳ: 

ಸಮನುತಿ ಯಾವುರ್ೋ ಚಟ್ಟವ್ಟ್ಟಕಯನ್ನು ಹರಗುತಿತಗೆ ನಿೋಡುವುದರಿಂದ ಅವ್ರ ಜವಾಬ್ುರಿಗಳು ಕ್ಡಿಮಯಾಗುವುದಿಲಿ, ಏಕಂದರ 
ನಿಯಂತರಕ್ ಸೂಚನಗಳನ್ನು ಪಾಲಿಸುವ್ ಜವಾಬ್ುರಿ ಅವ್ರ ಮೋಲಿರ್. ಸಮನುತಿ ತನು ಉದೊಾೋಗಿಗಳು ಅಥವಾ ಹರಗುತಿತಗೆ ಸಂಸಥಯ 
ಉದೊಾೋಗಿಗಳ ಅನ್ನಚಿತ ವ್ತೇನಗೆ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತತರ್ ಮತ್ತತ ಸಕಾಲಿಕ್ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು ಒದಗಿಸುತತರ್. 

 
XIV. ಸಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತ್ತ ಿನಯಮಗಳ್ಳ / ಷರತ್ತಿಗಳ್ಳ ಮತ್ತಿ ಸಾಲಗಳ್ಳ ಮತ್ತಿ ಮುಾಂಗಡಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ಪರಮುಖ ಸಾಂಗತಿಗಳ ಹೇಳಿಕೆ 

 
ಸಾಲ ಒಪಪಂದವ್ನ್ನು ಕಾಯೇಗತಗಳಿಸುವ್ ಮೊದಲು ಮಾಹಿತಿಯುಕ್ತ ಅಭಿಪಾರಯವ್ನ್ನು ಪಡೆಯುವುದಕಕ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನ್ಯವು 
ಎಲಾಿ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಾರ್ಷೇಕ್ ರ್ಶೋಕ್ಡಾವಾರು ದರ (ಎಪಿಆರ್) ಮತ್ತತ ಮರುಪಾವ್ತಿ ಅನ್ನಸೂಚಿಯ ಲೆಕಾಕಚ್ಚರದ ಕುರಿತ್ತ 
ಕ್ಂಪೂಾಟೋಶನ್ ಶಿೋಟ್ ನಂದಿಗೆ ಪರಮಖ ಸಂಗತಿ ಹೆೋಳಿಕ (ಕಎಫ್ಬಎಸ್) ಅನ್ನು ನಿೋಡುತೆತೋವೆ. ಕಎಫ್ಎಸ್ ಅನ್ನು ಅಂತಹ ಸಾಲಗ್ರರರು 
ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ಳುಳವ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ನಿೋಡಲಾಗುತತರ್. ಕಎಫ್ಎಸ್ ನ ವಷಯಗಳನ್ನು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವವ್ರಿಸಬೆೋಕು ಮತ್ತತ ಅವ್ನ್ನ/ಅವ್ಳು 
ಅದನ್ನು ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ಂಡಿದಾುರ ಎಂಬ ಸಿಾೋಕ್ೃತಿಯನ್ನು ಪಡೆಯಬೆೋಕು. ಕಎಫ್ಎಸ್ ಗೆ ವಶಿಷ್ಟ ಪರಸಾತವ್ನ್ಯ ಸಂಖೆಾಯನ್ನು 
ಒದಗಿಸಲಾಗುತತರ್ ಮತ್ತತ 7 ದಿನಗಳು ಅಥವಾ ಅದಕ್ತಕಂತ ಹೆಚಿಿನ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು ಹಂದಿರುವ್ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಕ್ನಿಷ್ಠ 3 ಕಲಸದ ದಿನಗಳ 
ಮಾನಾತೆಯ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು ಮತ್ತತ 7 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಕ್ಡಿಮ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು ಹಂದಿರುವ್ ಸಾಲಗಳಿಗೆ 1 ಕಲಸದ ದಿನದ ಮಾನಾತೆಯ 
ಅವ್ಧಿಯನ್ನು ಹಂದಿರುತತರ್. 

 
XV. ನಾಯಯೇಚಿತ ಪರಕ್ರರಯೆ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಭಾಷೆ ಮತ್ತಿ ಸಾಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ 

ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆ, ಇದ್ದ ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿಯೂ ಇರುತತರ್ ಮತ್ತತ ವವಧ ಪಾಲುದಾರರ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ನಮಮ ವೆಬೆಸೈಟ್ 
ನಲಿಿಯೂ ಸಹ ಪರಕ್ಟ್ಟಸಲಾಗುವುದ್ದ. 

 
XVI. ವಿಮರ್ಶೆ 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಕಾಯೇಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ ಕುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನದ ಕಾಯೇನಿವ್ೇಹಣೆಯ 
ಪರಿಶಿೋಲನಯನ್ನು ಆಡಳಿತವು ಅಧೇ ವಾರ್ಷೇಕ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮಾಡುತತರ್ ಮತ್ತತ ಅಂತಹ ವಮರ್ಶೇಗಳ ಕ್ರೋಢೋಕ್ೃತ ವ್ರದಿಯನ್ನು 
ಅಧೇ ವಾರ್ಷೇಕ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ನಿರ್ೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಲಾಗುತತರ್. ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ನವೋಕ್ರಿಸಿದ ಪರತಿಯನ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯ 
ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ ಹಾಕ್ಲಾಗುತತರ್. 


