
 

 
 
 

 
സമുന്നതി ഫിനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ ്ലിമിറ്റഡ് 

േപാളിസി െഫയർ ്രപാക്ടീസ് േകാഡ ്

അവേലാകന അേതാറിറ്റി ഓഡിറ്്റ കമ്മിറ്റി 

അംഗീകാര അേതാറിറ്റി ഡയറക്ടർ േബാർഡ് 

യഥാർത്ഥ ഇഷ്യ� തീയതി 20 ഡിസംബർ 2024 

പതിപ്്പ നമ്പർ. 1 

േപാളിസി അ്രപൂവൽ കമ്മിറ്റിയുെട 
അംഗീകാര തീയതി 

- 

അവസാന അവേലാകന തീയതി - 

്രപാബല്യത്തിൽ വരുന്ന തീയതി 20 ഡിസംബർ 2024 

അവേലാകന ൈസക്കിൾ വർഷം േതാറും അെലല്ങ്കിൽ ഡയറക്ടർ 
േബാർഡ ്ശുപാർശ െചയ്യ�ന്ന ്രപകാരം 



 

സമുന്നതി ഫിനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് (സമുന്നതി) ഈ െഫയർ ്രപാക്ടീസ് േകാഡ് 
നടപ്പിലാക്കിയിരിക്കുന്നത ് ആർബിഐ മാസ്റ്റർ സർക്കുലർ - െഫയർ ്രപാക്ടീസസ് േകാഡ് 
ആർബിഐ (മാസ്റ്റർ സർക്കുലർ ഡിഎൻബിആർ (പിഡി) CC.No.054/03.10.119/2015-16) 
അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ്, അത് ഇനിപ്പറയുന്നവയ്ക്ക ്ഒപ്പം വായിേക്കണ്ടതാണ് - റിസർവ് ബാങ്ക് 
ഓഫ ് ഇന്ത്യ (ൈമേ്രകാ ഫിനാൻസ ് േലാണുകൾക്കായുള്ള െറഗുേലറ്ററി െ്രഫയിംവർക്ക്) 
നിർേദ്ദശങ്ങൾ, 2022 (RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22), കൂടാെത 
RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023- 
24 - മാസ്റ്റർ നിർേദ്ദശം – റിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്ത്യ (േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനി – 
സ്െകയിൽ അധിഷ്ഠിത ചട്ടം) നിർേദ്ദശങ്ങൾ, 2023, തീയതി 2023 ഒക്േടാബർ 19, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ അപ്േഡറ്്റ െചയ്യ�ന്നത് 

ആർബിഐ തുടർച്ചയായ അടിസ്ഥാനത്തിൽ സർക്കുലർ നിർേദ്ദശങ്ങൾ നൽകുന്നതിനാൽ, 
േമൽപ്പറഞ്ഞ സർക്കുലറുകളിെല തുടർന്നുള്ള ഏത് േഭദഗതിയും തദ്ദനുസരണം െഫയർ 
്രപാക്ടീസ് േകാഡിൽ അപ്േഡറ്്റ െചയ്യ�ന്നതായിരിക്കും. 

 
I. േകാഡിെൻ്റ ലക്ഷ്യം 

 
േകാഡിന് ഇനിപ്പറയുന്ന ലക്ഷ്യങ്ങള�ണ്ട്: 

 
1. ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടെപടുന്നതിൽ മിനിമം മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിച്ച ്െഫയർ ്രപാക്റ്റീസ് 
േ്രപാത്സാഹിപ്പിക്കുക. 

2. സുതാര്യത വർദ്ധിപ്പിക്കുക അതുവഴി ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് കമ്പനിയിൽ നിന്്ന ഏത് 
തരത്തിലുള്ള േസവന നില ്രപതീക്ഷിക്കാെമന്നതിെനക്കുറിച്ച് മികച്ച ധാരണ ലഭിക്കും. 

3. കമ്പനിയിലുള്ള ഉപേഭാക്തൃ വിശ്വാസം വളർത്തുക. 

II. േകാഡിെൻ്റ ്രപേയാഗം 

കമ്പനി വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്ന എലല്ാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും ഈ േകാഡ് ബാധകമാണ്. 
ഉപേഭാക്താക്കള�െട ധനസഹായ ആവശ്യകതകൾ നിറേവറ്റ�ന്നതിനായി കമ്പനി ഒന്നിലധികം 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിലയിരുത്തുന്നത ്തുടരും. കമ്പനി വികസിപ്പിക്കുകയും ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് 
നൽകുകയും െചയ്യ�ന്ന ഏെതാരു ഉൽപ്പന്നത്തിനും േകാഡ് തുടർന്നും ബാധകമായിരിക്കും. 

 
III. വായ്പകൾക്കായുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവയുെട േ്രപാസസ്സിംഗും 

 
1. വായ്പക്കാരനുമായുള്ള എലല്ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം ്രപാേദശിക ഭാഷയിേലാ 
വായ്പ്പാക്കാരന ്മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം. 

 
2. വായ്പ അേപക്ഷാ േഫാമുകളിൽ വായ്പക്കാരെൻ്റ താൽപ്പര്യെത്ത ബാധിക്കുന്ന 
ആവശ്യമായ വിവരങ്ങൾ ഉൾെപ്പടും, അതുവഴി മറ്്റ എൻബിഎഫ്സികൾ വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്ന 
നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�മായി അർത്ഥവത്തായ താരതമ്യം നടത്താനും വായ്പക്കാരന ്
േബാധ്യമുള്ള തീരുമാനം എടുക്കാനും കഴിയും. അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട 
േരഖകൾ േലാൺ അേപക്ഷാ േഫാം സൂചിപ്പിക്കും. 

 
3. എലല്ാ േലാൺ അേപക്ഷകള�ം സ്വീകരിച്ച� എന്ന് േബാധ്യെപ്പടുത്തിെക്കാണ്ടുള്ള െറസീപ്റ്്റ 
ഞങ്ങൾ നൽകും. വായ്പാ അേപക്ഷകൾ തീർപ്പാക്കുന്ന സമയപരിധിയും 
േബാധ്യെപ്പടുത്തിെക്കാണ്ടുള്ള രസീതിൽ സൂചിപ്പിക്കും. 
 

 
 



 

IV. േലാൺ വിലയിരുത്തലും നിബന്ധനകള�ം/വ്യവസ്ഥകള�ം 
 

1. അനുവദിച്ച വായ്പയുെട തുക, വാർഷിക പലിശ നിരക്കും അതു ്രപേയാഗിക്കുന്ന 
രീതിയും ഉൾെപ്പെടയുള്ള നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം സഹിതം, അനുമതി കത്ത് വഴിേയാ 
മേറ്റാ വായ്പക്കാരനു മനസ്സിലാകുന്ന ്രപാേദശിക ഭാഷയിൽ ഞങ്ങൾ േരഖാമൂലം 
വായ്പക്കാരെന അറിയിക്കുകയും വായ്പക്കാരൻ ഈ നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം 
അംഗീകരിച്ചതായി ഞങ്ങള�െട െറേക്കാർഡിൽ സൂക്ഷിക്കുകയും െചയ്യ�ം. 

 
2. ഞങ്ങൾ ൈവകിയുള്ള തിരിച്ചടവിന ്ബാധകമായ പിഴ നിരക്കുകൾ േലാൺ കരാറിൽ 
േബാൾഡിൽ പരാമർശിക്കുന്നതാണ്. 

3. വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന / വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത് എലല്ാ വായ്പക്കാർക്കും േലാൺ 
കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന എലല്ാ അനുബന്ധങ്ങള�െടയും ഒരു പകർപ്പിെനാപ്പം 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന േലാൺ കരാറിെൻ്റ ഒരു പകർപ്പ�ം ഞങ്ങൾ നൽകും. 

 
 

V. വായ്പാ അക്കൗണ്ടുകളിെല പിഴ നിരക്കുകൾ 
 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ വായ്പാ കരാറിെൻ്റ ഭൗതിക നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം 
പാലിക്കാത്തതിന് പിഴ ഈടാക്കുകയാെണങ്കിൽ, അത് 'പീനൽ ചാർജുകൾ' ആയി കണക്കാക്കും, 
കൂടാെത അഡ്വാൻസിൽ ഈടാക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിൽ േചർത്ത 'പിഴ പലിശ' രൂപത്തിൽ 
ഈടാക്കുകയുമിലല്. പിഴ ചാർജുകള�െട മൂലധനവൽക്കരണം ഉണ്ടാകിലല്, അതായത് അത്തരം 
ചാർജുകളിൽ കൂടുതലായ പലിശ കണക്കാക്കിലല്. 

ഒരു ്രപേത്യക വായ്പ/ഉൽപ്പന്ന വിഭാഗത്തിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത വായ്പ കരാറിെൻ്റ ഭൗതിക 
നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്തതിന് ആനുപാതികവും ശിക്ഷാ നിരക്കുകള�െട അളവ് 
ന്യായയുക്തവും ആയിരിക്കും. 'വ്യക്തിഗത വായ്പക്കാർക്ക്, ബിസിനസ്സ ് ഒഴിെകയുള്ള 
ആവശ്യങ്ങൾക്കായി' അനുവദിച്ച വായ്പകള�െട കാര്യത്തിൽ, പീനൽ ചാർജുകൾ സമാനമായ 
ഭൗതിക നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്തതിന് വ്യക്തിഗത ഇതര വായ്പക്കാർക്കുള്ള 
പീനൽ ചാർജുകേളക്കാൾ ഉയർന്നതായിരിക്കിലല്. 

 
പലിശ നിരക്കുകൾക്കും േസവന നിരക്കുകൾക്കും കീഴിൽ െവബ്ൈസറ്റിൽ ്രപദർശിപ്പിക്കുന്നതിന ്
പുറേമ, വായ്പ കരാറിലും ഏറ്റവും ്രപധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം/കീ ഫാക്ട് േസ്റ്ററ്്റെമൻ്റ ്
(െകഎഫ്എസ്) എന്നതിലും പിഴ ചാർജുകള�െട അളവും കാരണവും സമുന്നധി ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് 
വ്യക്തമായി െവളിെപ്പടുത്തും. 

വായ്പയുെട ഭൗതിക നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്തതിനുള്ള ഓർമ്മെപ്പടുത്തലുകൾ 
വായ്പക്കാർക്ക ്അയയ്ക്കുേമ്പാെഴലല്ാം, പീനൽ ചാർജുകൾ അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. കൂടാെത, പിഴ 
ഈടാക്കുന്ന ഏെതാരു സംഭവവും അതിെൻ്റ കാരണവും അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. 

 
 

VI. നിബന്ധനകളിലും വ്യവസ്ഥകളിലും വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട വായ്പകള�െട 
വിതരണം 

 
1. വിതരണ െഷഡ്യ�ൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, േസവന നിരക്കുകൾ, ്രപീേപെമൻ്റ ് ചാർജുകൾ 
മുതലായവ ഉൾെപ്പെടയുള്ള നിബന്ധനകളിലും വ്യവസ്ഥകളിലും എെന്തങ്കിലും മാറ്റം വരുത്തിയാൽ 
വായ്പക്കാരന് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ്രപാേദശിക ഭാഷയിേലാ ഞങ്ങൾ വായ്പക്കാരന് 
അറിയിപ്പ ് നൽകും. പലിശനിരക്കിലും ചാർജുകളിലും വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാ്രതേമ 
്രപാബല്യത്തിൽ വരികയുള്ള� എന്നും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കും. ഇക്കാര്യത്തിൽ അനുേയാജ്യമായ 
വ്യവസ്ഥ വായ്പാ കരാറിൽ ഉൾെപ്പടുത്തും. 



 

 
2. കരാറിന ്കീഴിലുള്ള േപയ്െമൻ്റ ്തിരിച്ച�വിളിക്കുന്നതിനുള്ള / ത്വരിതെപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള 
അെലല്ങ്കിൽ ്രപകടനം ത്വരിതെപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള തീരുമാനം വായ്പാ കരാറിന ്
അനുസൃതമായിരിക്കും. 

 
3. എലല്ാ കുടിശ്ശികകള�ം തിരിച്ചടയ്ക്കുേമ്പാേഴാ വായ്പക്കാരെനതിെര ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടായിരുേന്നക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമുകേളാടു ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള നിയമാനുസൃതമായ 
അവകാശത്തിേനാ സ്വത്ത ് ൈകവശം വയ്ക്കാനുള്ള അവകാശത്തിേനാ വിേധയമായി 
വായ്പയുെട കുടിശ്ശിക തുക വീെണ്ടടുക്കുേമ്പാേഴാ ഞങ്ങൾ എലല്ാ െസക്യ�രിറ്റികള�ം റിലീസ് 
െചയ്യ�ന്നതാണ്. അത്തരം െസറ്്റ ഓഫ് അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, േശഷിക്കുന്ന 
െകല്യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം ്രപസക്തമായ െകല്യിം തീർപ്പാക്കുന്നത്/അടയ്ക്കുന്നതുവെര 
െസക്യ�രിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ ഞങ്ങൾക്ക് അർഹതയുള്ള വ്യവസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ്ണ 
വിശദാംശങ്ങൾ സഹിതം വായ്പക്കാരന ്അതിെനക്കുറിച്ച് അറിയിപ്പ ്നൽകും. 

 
 
 

VII. ഉത്തരവാദിത്തേത്താെടയുള്ള വായ്പനൽകൽ െപരുമാറ്റം - സ്ഥാവര / ജംഗമ സ്വത്ത ്
േരഖകൾ പുറത്തുവിടലും ചാർജ് നീക്കം െചയ്യലും 

(i) പൂർണ്ണമായ തിരിച്ചടവ് ലഭിക്കുകയും േലാൺ അക്കൗണ്ട് േകല്ാസ ്െചയ്യ�കയും 
െചയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, സമുന്നധി 

 
a. ഉപേഭാക്താവ് പൂർണ്ണമായി തിരിച്ചടവ് നടത്തിയ തീയതി ("നിശ്ചിത സമയം") മുതൽ 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എലല്ാ േരഖകള�ം (ആധാരങ്ങൾ) നൽകുക 
b. പൂർണ്ണമായ തിരിച്ചടവ് കഴിഞ്ഞ് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഏെതങ്കിലും രജിസ്്രടിയിൽ 

രജിസ്റ്റർ െചയ്ത ചാർജുകൾ നീക്കം െചയ്യ�ന്നതിന് ചാർജുകൾ നീക്കം 
െചയ്യ�ക/എൻഒസി നൽകുക. 

(ii) വായ്പ്പാക്കാർക്ക് പരസ്പര ധാരണ ്രപകാരം െഹഡ് ഓഫീസിൽ നിേന്നാ സമുന്നധിയുെട 
മേറ്റെതങ്കിലും ്രബാഞ്ച ്ഓഫീസിൽ നിേന്നാ േരഖകൾ േശഖരിക്കാനുള്ള ഓപ്ഷൻ നൽകും. 

(iii) അനുമതി കത്തിൽ(ത്തുകളിൽ) േരഖകൾ തിരിെക നൽേകണ്ട സമയവും സ്ഥലവും 
സമുന്നധി പരാമർശിേക്കണ്ടതാണ്. 

 
(iv) വായ്പ്പക്കാരൻ മരണെപ്പട്ടാൽ നിയമപരമായ അവകാശികൾക്ക് േരഖകൾ തിരിെക 

നൽകുന്നതിനുള്ള നടപടി്രകമം: 
a. വായ്പക്കാരെൻ്റ നിയമപരമായ അവകാശികൾ േരഖകൾ തിരിെക നൽകുന്നതിന ്
േരഖാമൂലം ഒരു അഭ്യർത്ഥന സമർപ്പിക്കണം. 

b. അേപക്ഷ, മരണ സർട്ടിഫിക്കറ്്റ, ബാധ്യതാ നിരാകരണ കത്ത്, സത്യവാങ്മൂലം, 
നഷ്േടാത്തരവാദിത്തം ഏെറ്റടുക്കൽ മുതലായവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ 
നിയമപരമായ ്രപാതിനിധ്യം ഹാജരാക്കാെത സമുന്നധി െകല്യിം തീർപ്പാക്കും. 
്രപേയാഗക്ഷമതയും നടപടി്രകമവും താെഴ ്രപതിപാദിച്ചിരിക്കുന്നു: 

 
a. ഉപേഭാക്താവ് ഒസ്യത്ത് എഴുതാെത മരണെപ്പട്ട�. 
b. നിയമപരമായ അവകാശികൾ തമ്മിൽ തർക്കങ്ങെളാന്നുമിലല്, നിയമപരമായ 
എലല്ാ അവകാശികള�ം (നിരാകരണ കത്ത് നൽകിയവർ ഒഴിെക) സമുന്നധിക്ക് 
ജാമ്യം നൽകുന്നതിന് ഒത്തുേചരുന്നു, അവകാശവാദി (അവകാശികൾ) 
മാ്രതമാണ് യഥാർത്ഥ നിയമപരമായ അവകാശികൾ എന്നതിൽ ന്യായമായ 
സംശയെമാന്നുമിലല്. 

 
 



 

നിയമപരമായ അനന്തരാവകാശം/പിന്തുടർച്ച സർട്ടിഫിക്കറ്്റ, മറ്്റ ആവശ്യമായ േരഖകൾ 
എന്നിവ സമർപ്പിച്ച േശഷം സമുന്നധി േരഖകൾ നിയമപരമായ അവകാശിക്ക് 
(അനന്തരാവകാശികൾക്ക)് ൈകമാറും. ഈ െപരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിെൻ്റ ഭാഗമായി നടപടി്രകമം 
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ്രപദർശിപ്പിക്കും. 

 
(v) േരഖകൾ പുറത്തുവിടുന്നതിൽ എെന്തങ്കിലും കാലതാമസമുണ്ടാകുകേയാ നിശ്ചിത 

സമയത്തിനുള്ളിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്ത ചാർജുകൾ നീക്കം െചയ്യ�ന്നതിൽ 
പരാജയെപ്പടുകേയാ െചയ്താൽ - 

a. അത്തരം കാലതാമസത്തിെൻ്റ കാരണം വായ്പക്കാരെന അറിയിക്കുന്നതാണ്. 
b. അത്തരം കാലതാമസം സമുന്നതി കാരണമാെണങ്കിൽ വായ്പക്കാരന ് േരഖകൾ 
പൂർണമായി നൽകുന്നതു വെര ്രപതിദിനം 5000/- രൂപ സമുന്നതി നഷ്ടപരിഹാരം 
നൽേകണ്ടതാണ്. 

 
(vi) േഡാക്യ�െമൻ്റ ് പൂർണ്ണമാേയാ ഭാഗികമാേയാ നഷ്ടെപ്പടുകേയാ / േകടുപാടുകൾ 

സംഭവിക്കുകേയാ െചയ്താൽ - 
 

a. ഡ്യ�പല്ിേക്കറ്്റ സർട്ടിഫിക്കറ്്റ(കൾ)/േഡാക്യ�െമൻ്റ(്കൾ) േനടുന്നതിന ് സമുന്നധി 
വായ്പക്കാരെന സഹായിക്കുകയും അനുബന്ധ െചലവ് വഹിക്കുകയും െചയ്യ�ം. 

b. മുഴുവനായും തിരിച്ചടച്ച് 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഡ്യ�പല്ിേക്കറ്്റ സർട്ടിഫിക്കറ്്റ നൽകാൻ 
സമുന്നധിക്ക് കഴിയാത്ത പക്ഷം, കാലതാമസ കാലയളവിൽ വായ്പക്കാരന ് ്രപതിദിനം 
5,000/- രൂപ നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുന്നതാണ്. 

 
(vii) ബാധകമായ ഏെതങ്കിലും നിയമമനുസരിച്ച ്മേറ്റെതങ്കിലും നഷ്ടപരിഹാരം 

ലഭിക്കുന്നതിനുള്ള വായ്പക്കാരെൻ്റ അവകാശങ്ങെള ഹനിക്കാെത ആയിരിക്കും 
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുക. 

 
VIII. ജനറൽ 

 
1. വായ്പാ കരാറിെൻ്റ നിബന്ധനകളിലും വ്യവസ്ഥകളിലും നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉേദ്ദശ്യങ്ങൾക്ക് 
ഒഴിെക വായ്പക്കാരെൻ്റ കാര്യങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്്ന ഞങ്ങൾ വിട്ട�നിൽക്കും 
(വായ്പക്കാരൻ മുമ്പ ്െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ ്രശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെലല്ങ്കിൽ). 

 
2. വായ്പെയടുത്ത അക്കൗണ്ട ്ൈകമാറ്റം െചയ്യാനുള്ള അഭ്യർത്ഥന വായ്പക്കാരനിൽ നിന്്ന 
ലഭിച്ചാൽ, അഭ്യർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ സമ്മതം അറിയിക്കും 
അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എതിർപ്പ�െണ്ടങ്കിൽ അത് അറിയിക്കും. അത്തരം ൈകമാറ്റം 
നിയമത്തിന ്അനുസൃതമായി സുതാര്യമായ കരാർ വ്യവസ്ഥകൾക്കനുസൃതമായിരിക്കും. 

 
3. വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്ന കാര്യത്തിൽ, ഞങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നത ് േപാലുള്ള അനാവശ്യ 
പീഡനം നടത്തിലല്; അസാധാരണ സമയങ്ങളിൽ വായ്പക്കാെര നിരന്തരം ശല്യെപ്പടുത്തുക, 
വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് മസിൽ പവർ ഉപേയാഗിക്കുക മുതലായവ. 
ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടുന്നതിന് ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫിന ് മതിയായ 
പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്നും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കും. 

 
4. വ്യക്തിഗത വായ്പക്കാർക്ക ്അനുവദിച്ച എലല്ാ േഫ്ലാട്ടിംഗ് േററ്്റ േടം േലാണുകളിലും ഞങ്ങൾ 
ജപ്തി ചാർജുകൾ/്രപീ-േപയ്െമൻ്റ ്പിഴകൾ ഈടാക്കിലല്. 



 

IX. ഡയറക്ടർ േബാർഡിെൻ്റ ഉത്തരവാദിത്തം 
 
ഞങ്ങള�െട ഡയറക്ടർ േബാർഡ് സ്ഥാപനത്തിനുള്ളിൽ ഉചിതമായ പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനവും സ്ഥാപിക്കും. വായ്പ നൽകുന്ന സ്ഥാപനങ്ങള�െട ഭാരവാഹികള�െട 
തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എലല്ാ തർക്കങ്ങള�ം അടുത്ത ഉന്നതതലത്തിെലങ്കിലും 
േകൾക്കുകയും തീർപ്പാക്കുകയും െചയ്യ�ന്നുെവന്്ന അത്തരെമാരു സംവിധാനം ഉറപ്പാക്കും. 
െഫയർ ്രപാക്ടീസ് േകാഡ ്പാലിക്കുന്നതിെനയും മാേനജ്െമൻ്റ�െൻ്റ വിവിധ തലങ്ങളിെല പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനത്തിെൻ്റ ്രപവർത്തനെത്തയും കുറിച്ച് ആനുകാലിക അവേലാകനം 
നടത്താനും ഡയറക്ടർ േബാർഡ് വ്യവസ്ഥ െചയ്യ�ം. അത്തരം അവേലാകനങ്ങള�െട ഏകീകൃത 
റിേപ്പാർട്ട് അർദ്ധ വാർഷിക ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിന ്സമർപ്പിക്കും. 

 
X. പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 

 
്രപവർത്തന തലത്തിൽ, ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കള�െട ്രപേയാജനത്തിനായി, ബിസിനസ്സ ്
ഇടപാട് നടത്തുന്ന ഞങ്ങള�െട ്രബാഞ്ചുകളിൽ / സ്ഥലങ്ങളിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ 
ഞങ്ങൾ ്രപദർശിപ്പിക്കും: 

(a) ഞങ്ങൾെക്കതിെരയുള്ള പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് െപാതുജനങ്ങൾക്ക് 
സമീപിക്കാവുന്ന പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും സമ്പർക്ക വിശദാംശങ്ങള�ം 
(െടലിേഫാൺ / െമാൈബൽ നമ്പറുകള�ം ഇെമയിൽ വിലാസവും). 

(b) ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി / തർക്കം പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
ആർബിഐയുെട ഡിഎൻബിഎസിെൻ്റ റീജിയണൽ ഓഫീസിെല ഞങ്ങള�െട രജിസ്റ്റർ 
െചയ്ത ഓഫീസിെൻ്റ ചുമതലയുള്ള ഓഫീസർ-ഇൻ-ചാർജിന് (പൂർണ്ണ സമ്പർക്ക 
വിശദാംശങ്ങൾ) അപ്പീൽ നൽകാവുന്നതാണ്. 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെടയും റിസർവ് ബാങ്കിെൻ്റ റീജിയണൽ ഓഫീസിെൻ്റയും 
വിശദാംശങ്ങൾെക്കാപ്പം കമ്പനി പിന്തുടരുന്ന പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ്ഉയർത്തിക്കാട്ടാനുള്ള ഉേദ്ദശ്യം െപാതു അറിയിപ്പ ്നിറേവറ്റ�ം. 

 
XI. െ്രകഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ കമ്പനികൾക്ക ്(സിഐസികൾ) െ്രകഡിറ്റ ്വിവരങ്ങൾ 
അപ്േഡറ്റ് െചയ്യ�ന്നതിൽ/ തിരുത്തുന്നതിൽ കാലതാമസം വരുത്തിയതിന് 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്കുള്ള നഷ്ടപരിഹാരം 

 
സമുന്നധിയിൽ / സിഐസിയിൽ പരാതിക്കാരൻ ആദ്യം പരാതി ഫയൽ െചയ്ത തീയതി 
മുതൽ മുപ്പത് (30) കലണ്ടർ ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ പരാതിക്കാർക്ക് 
ഒരു കലണ്ടർ ്രപതിദിനം 100 രൂപ നഷ്ടപരിഹാരത്തിന ് അർഹതയുണ്ട്. സമുന്നധിക്ക ്
ഇരുപത്തിെയാന്്ന (21) ദിവസവും സിഐസികൾക്ക് പരാതി പൂർണ്ണമായി പരിഹരിക്കുന്നതിന് 
േശഷിക്കുന്ന ഒമ്പത് (9) ദിവസവും ഫല്രപദമായി ലഭിക്കും. 

 
അപ്േഡറ്്റ െചയ്ത െ്രകഡിറ്്റ വിവരങ്ങൾ സിഐസികളിേലക്ക് അയയ്ക്കാൻ സമുന്നധി 
പരാജയെപ്പട്ടാൽ പരാതിക്കാരേനാ സിഐസിേയാ അറിയിപ്പ ് നൽകി ഇരുപത്തിെയാന്്ന (21) 
കലണ്ടർ ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഉചിതമായ തിരുത്തേലാ കൂട്ടിേച്ചർക്കേലാ മേറ്റാ 
വരുത്തിെക്കാണ്ട് പരാതിക്കാരന് സമുന്നധി നഷ്ടപരിഹാരം നൽേകണ്ടതാണ്. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

പരാതി ലഭിച്ചതായി അംഗീകരിക്കുേമ്പാൾ, അപ്േഡറ്്റ െചയ്ത േകാൺടാക്റ്്റ വിശദാംശങ്ങൾ, 
ഇെമയിൽ ഐഡി എന്നിവയുെട ലഭ്യത സമുന്നധി അതിെൻ്റ േരഖകളിൽ പരിേശാധിക്കും. 
ബാധകമാെണങ്കിൽ പുതിയ ബാങ്ക ് വിശദാംശങ്ങൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യ�ന്നതിന് സമുന്നധി 
േരഖയിൽ സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ ബാങ്ക ്വിശദാംശങ്ങൾ പരിേശാധിക്കുകേയാ 
അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്്ന റദ്ദാക്കിയ െചക്കിെൻ്റ പകർപ്പ് േചാദിക്കുകേയാ/യുപിഐ 
ഐഡി േചാദിക്കുകേയാ േവണം. 

പരാതി നിരസിച്ച േകസുകൾ ഉൾെപ്പെട എലല്ാ േകസുകളിലും സ്വീകരിച്ച നടപടികൾ 
പരാതിക്കാരെന അറിയിക്കണം. നിരസിക്കെപ്പടുന്ന സന്ദർഭങ്ങളിൽ, നിരസിക്കുന്നതിനുള്ള 
കാരണങ്ങള�ം അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. 

 
പരാതിക്കാരൻ നൽകിയ തപാൽ വിലാസത്തിേലേക്കാ ഇെമയിൽ ഐഡിയിേലേക്കാ 
തിരുത്തിയ െ്രകഡിറ്്റ ഇൻഫർേമഷൻ റിേപ്പാർട്്ട (സിഐആർ) സിഐസി അെലല്ങ്കിൽ സിഐ 
അയച്ച തീയതിയായിരിക്കണം പരാതി പരിഹരിക്കുന്ന തീയതി. 

പരാതി പരിഹരിച്ച ് 30 ദിവസത്തിൽ കൂടുതൽ കാലതാമസമുണ്ടായാൽ, പരാതി പരിഹരിച്ച് 
അഞ്ച് (5) ്രപവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ നഷ്ടപരിഹാര തുക പരാതിക്കാരെൻ്റ ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടിേലക്ക് െ്രകഡിറ്്റ െചയ്യ�ം. 

 
 

XII. പലിശ നിരക്ക് 
 

(a) ഫണ്ടുകള�െട െചലവ്, മാർജിൻ, റിസ്ക് ്രപീമിയം തുടങ്ങിയ ്രപസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ 
കണക്കിെലടുത്ത് ഞങ്ങൾ ഒരു പലിശ നിരക്ക ്േമാഡൽ സ്വീകരിക്കുകയും വായ്പകൾക്കും 
അഡ്വാൻസുകൾക്കും ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക ് നിർണ്ണയിക്കുകയും െചയ്യ�ം. പലിശ 
നിരക്കും റിസ്ക് േ്രഗേഡഷനുള്ള സമീപനവും വ്യത്യസ്ത വിഭാഗത്തിലുള്ള വായ്പക്കാരിൽ 
നിന്്ന വ്യത്യസ്ത പലിശ നിരക്ക ് ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തിയും അേപക്ഷാ േഫാമിൽ 
വായ്പക്കാരേനാ ഉപേഭാക്താവിേനാ െവളിെപ്പടുത്തുകയും അനുമതി കത്തിൽ വ്യക്തമായി 
അറിയിക്കുകയും േവണം. 

 
(b) കൂടാെത പലിശ നിരക്കുകള�ം അപകടസാധ്യതകള�െട േ്രഗേഡഷനുള്ള സമീപനവും 
കമ്പനികള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ ലഭ്യമാക്കും. പലിശ നിരക്കുകളിൽ മാറ്റം വരുേമ്പാെഴലല്ാം 
െവബ്ൈസറ്റിൽ ്രപസിദ്ധീകരിച്ച വിവരങ്ങൾ അപ്േഡറ്്റ െചയ്യണം. 

 
(c) പലിശ നിരക്ക ് വാർഷിക നിരക്കായിരിക്കണം, അതുവഴി അക്കൗണ്ടിൽ ഈടാക്കുന്ന 
കൃത്യമായ നിരക്കുകൾ വായ്പക്കാരന ്അറിയാൻ സാധിക്കും. 

 
(d) പലിശനിരക്കും േ്രപാസസ്സിംഗും മറ്്റ ചാർജുകള�ം നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ ഉചിതമായ 
ആന്തരിക തത്വങ്ങള�ം നടപടി്രകമങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ ആവിഷ്കരിക്കും. 

 
XIII. ഔട്ട്േസാഴ്സ് െചയ്ത ്രപവർത്തനങ്ങൾക്കുള്ള ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ: 
സമുന്നതി നടത്തുന്ന ഏെതാരു ്രപവർത്തനത്തിെൻ്റയും ഔട്്ടേസാഴ്സിംഗ് അവരുെട ബാധ്യതകൾ 
കുറയ്ക്കുന്നിലല്, കാരണം നിയ്രന്തണ നിർേദ്ദശങ്ങൾ പാലിക്കാനുള്ള ഉത്തരവാദിത്തം അവർക്കു 
മാ്രതമാണ്. സ്വന്തം ജീവനക്കാരുെടേയാ ഔട്ട്േസാഴ്സ് െചയ്ത ഏജൻസിയിെല 
ജീവനക്കാരുെടേയാ അനുചിതമായ െപരുമാറ്റത്തിന ്സമുന്നതി ഉത്തരവാദിയായിരിക്കും, പരാതി 
പരിഹാരം യഥാസമയം നൽകുകയും േവണം. 

 
 
 



 

XIV. വായ്പാ വിലയിരുത്തലും വായപ്കൾക്കും അഡ്വാൻസുകൾക്കുമുള്ള 
നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം ്രപധാന വസ്തുതാ ്രപസ്താവനയും 

 
വായ്പാ കരാർ നടപ്പാക്കുന്നതിന് മുമ്പ ്വയ്പെയടുക്കുന്ന എലല്ാവർക്കും കാര്യങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച് 
ഒരു വ്യക്തമായ വീക്ഷണം ലഭിക്കുന്നതിന്, വാർഷിക ശതമാന നിരക്ക് (എപിആർ) 
കണക്കാക്കുന്നതിെന കുറിച്ച�ള്ള ഒരു കമ്പ്യ�േട്ടഷൻ ഷീറ്്റ സഹിതം ഞങ്ങൾ ഒരു ്രപധാന വസ്തുതാ 
്രപസ്താവന (െകഎഫ്എസ്) നൽകും. ്രപസ്തുത വായ്പക്കാർക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഒരു 
ഭാഷയിലായിരിക്കും െകഎഫ്എസ് നൽകുന്നത്. െകഎസ്എഫിെൻ്റ ഉള്ളടക്കം വായ്പക്കാരന് 
വിശദീകരിച്ച ് െകാടുക്കുകയും അേദ്ദഹം/അവർ അത് മനസ്സിലാക്കിെയന്നുള്ള ഒരു സമ്മതം 
േനടുകയും േവണം. െകഎഫ്എസിന് ഒരു അതുല്യമായ െ്രപാേപ്പാസൽ നമ്പർ നൽകും, 7 ദിവസേമാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ കാലാവധിയുള്ള വായ്പകൾക്ക് കുറഞ്ഞത് 3 ്രപവൃത്തി ദിവസങ്ങള�െട 
സാധുതാ കാലയളവും 7 ദിവസത്തിൽ താെഴ കാലാവധിയുള്ള വായ്പകൾക്ക് 1 ്രപവൃത്തി 
ദിവസത്തിെൻ്റ സാധുതാ കാലയളവും ഉണ്ടായിരിക്കും. 

 
XV. െഫയർ ്രപാക്ടീസ് േകാഡ് ആശയവിനിമയം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള ഭാഷയും രീതിയും 

വിവിധ പങ്കാളികള�െട അറിവിേലക്കായി െഫയർ ്രപാക്ടീസസ് േകാഡ് ്രപാേദശിക ഭാഷയിലും 
ലഭ്യമാക്കും, അത് ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിലും ലഭ്യമാക്കും. 

 
XVI. അവേലാകനം 
െഫയർ ്രപാക്ടീസ് േകാഡ് പാലിക്കുന്നതിെൻ്റയും പരാതി പരിഹാര സംവിധാനത്തിെൻ്റ 
്രപവർത്തനത്തിെൻ്റയും അവേലാകനം അർദ്ധ വാർഷിക അടിസ്ഥാനത്തിൽ മാേനജ്െമൻ്റ ്
നടത്തുകയും അത്തരം അവേലാകനങ്ങള�െട ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്ട് അർദ്ധ വാർഷിക 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഡയറക്ടർ േബാർഡിന ് സമർപ്പിക്കുകയും െചയ്യ�ം. ഈ േകാഡിെൻ്റ 
അപ്േഡറ്്റ െചയ്ത ഒരു പകർപ്പ് കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ നൽകുന്നതാണ്. 
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