
 

 
 
 

 

సమున్నతి ఫైనాన్స్ పైై్వేట్ లిమిటెడ్ 

పాలసీ ఫెయిర్ పా్రకీ్టస్ కోడ్ 

సమీకా్ష అథారిటీ ఆడిట్ కమిటీ 

అప్రూ వింగ్ అథారిటీ బోర్డ ్ ఆఫ్ డైరెకీర్స్ 

అసలు సించిక తేదీ 20 డిసెంబర్ 2024 

వెర్ష న్ నిం. 1 

పాలసీ అప్రూ వల్ కమిటీ ద్వారా ఆమోదిం 
పిందిన్ తేదీ 

- 

చివరి సమీకా తేదీ - 

అమలులోకి వచిిన్ తేదీ. 20 డిసెంబర్ 2024 

సమీకా్ష సైకిల్ వారి్షకెంగా లేదా బోర్డ  ్ఆఫ్ డైరెకీర్ల  దాారా సిఫార్సు 
చేయబడిన విధెంగా 



 

సమున్నతి ఫైనాన్స్ పైై్వేట్ లిమిటెడ్ (సముననతి) ఈ ఫెయిర్ పా్రకీ్టస్ కోడ్నన అమలు చేసిెంది, ఆర్.బి.ఐ. మాసీర్ సర్క్యులర్ - ఫెయిర్ 
పా్రకీ్టసస్ కోడ్ ఆర్.బి.ఐ.  (మాసీర్ సర్క్యులర్ డి.ఎన్.బి.ఆర్. (పి.డి) CC.No.054/03.10.119/2015-16 తేదీ 1 జూలై 2015) ఆధార్ెంగా, 
ర్షజర్ా్ బ్యెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా (మెటా్ర ఫైనాన్స్ లోన్స్ కోసెం రెగ్యయలేటరీ ఫా్రమార్య్) ఆదేశాలు, 2022 (RBI/DOR/2021-22/89 
DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) మర్షయు RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023- చదవబడ్డడ యి 
24 - మాసీర్ డైరెకష న్ – ర్షజర్ా్ బ్యెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా (నాన్-బ్యెంకెంగ్ ఫైనాని్షయల్ కెంపెనీ – స్కయల్ బేస్డ ్ రెగ్యయలేషన్) డైరెకష న్స్, 
2023 తేదీ 19 అకీోబర్ 2023, ఎప్పటికప్పపడ్న నవీకర్షెంచబడిెంది. 

ఆర్.బి.ఐ. న్షర్ెంతర్ పా్రతిప్దికన సర్క్యులర్ సూచనలను జారీ చేసుత ెంది కాబటీి, పైెన పేర్కయనన సర్క్యులర్ల కు తదుప్ర్ష సవర్ణలు 
ఫెయిర్ పా్రకీ్టస్ కోడ్లల  తదనుగ్యణెంగా నవీకర్షెంచబడతాయి. 

 
I. కోడ్ యొకక లకాయిం 

 
న్షయమావళి ఈ కర ెంది లకాష ులను కలిగి ఉెంది: 

 
1. కసీమర్ లతో వయవహర్షెంచడెంలో కనీస పా్మాణాలను సట్ చేయడెం దాారా నాయయమైెన ప్దధ తులను పా్రతసహెంచెండి. 
2. ప్రర్దర్శకతను పెెంపెందిెంచడెం తదాారా కెంపెనీ నుెంచి ఎలెంటి స్కవల సా్థయిన్ష ఆశెంచవచచనే దాన్షపైె కసీమర్ లకు 
మెంచి అవగాహన ఏర్పడ్నతుెంది. 

3. కెంపెనీపైె కసీమర్ విశాాస్థన్షన పెెంపెందిెంచడెం. 

II. కోడ్ యొకక అపి్లకేషన్ 

కెంపెనీ దాారా అెందిెంచబడే అన్షన పాడక్ీ్ లకు ఈ కోడ్ వర్షత సుత ెంది. 
కెంపెనీ తన కసీమర్ ల యొకయ ఫైనాన్షసెంగ్ అవసరాలను తీర్చడెం కొర్కు బహుళ పాడక్ీ్ లను మదిెంప్ప చేయడెం 
కొనస్థగిసుత ెంది. కెంపెనీ దాారా అభివృదిధ  చేయబడే మర్షయు దాన్ష కసీమర్ లకు అెందిెంచబడే ఏదైనా పాడక్ీ్ కు ఈ కోడ్ 
వర్షత ెంచబడ్నతుెంది. 

 
III. రుణాల కోసిం దర్ఖాస్తు లు మరియు వాటి పాూ ససింగ్ 

 
1. ర్క్ణగ్ర హీతకు అన్షన కమ్యయన్షకేషనుల  సా్థన్షక భాషలో లేదా ర్క్ణగ్ర హీతకు అరా్మయ్యయ భాషలో ఉెండ్డలి. 

 
2. ర్క్ణ దర్ఖాసుత  ఫారాలోల  ర్క్ణగ్ర హీత యొకయ ఆసకత న్ష పా్భావితెం చేస్క అవసర్మైెన సమాచార్ెం ఉెంటెంది, తదాారా 
ఇతర్ ఎన్.బి.ఎఫ్.సి.లు అెందిెంచే న్షయమన్షబెంధనలతో అరా్వెంతమైెన ప్రలిక చేయవచ్చచ మర్షయు ర్క్ణగ్ర హీత దాారా 
సమాచార్ెంతో కూడిన న్షర్ణ యెం తీసుకోవచ్చచ. ర్క్ణ దర్ఖాసుత  ఫార్ెం దర్ఖాసుత  ఫార్ెంతో ప్రట సమర్షపెంచాలిసన 
డ్డకుయమెెంటల ను సూచిసుత ెంది. 

 
3. అన్షన ర్క్ణ దర్ఖాసుత ల స్వాకర్ణకు మేము అకానలడ్జ ్ మెెంట్ అెందిస్థత ము. ర్క్ణ దర్ఖాసుత లను ఏ కాలప్ర్షమితిలో 
ప్ర్షషయర్షెంచాలో కూడ్డ అకానలడ్జ  ్మెెంట్ లో సూచిస్థత ర్క్. 

 
 
 

IV. రుణ మదిింపు మరియు నియమాలు /నిబింధన్లు 



 

 
1. మెంజూర్క్ చేయబడిన ర్క్ణ మొతాత న్షన, వారి్షక వడ్డడ  రేట మర్షయు దాన్ష దర్ఖాసుత  ప్దధ తితో సహా న్షబెంధనలు మర్షయు 
షర్తులతో సహా, మెంజూర్క్ చేయబడిన ర్క్ణ లేఖ దాారా లేదా ఇతర్తాా ర్క్ణగ్ర హీతకు అరా్మయ్యయ సా్థన్షక భాషలో మేము 
వాాతపూర్ాకెంగా తెలియజేస్థత ము మర్షయు ఈ న్షబెంధనలు మర్షయు షర్తులను ర్క్ణగ్ర హీత అెంగీకర్షెంచినటల  మా 
ర్షకార్క్డ లో ఉెంచ్చతాము. 

 
2. ఆలసయెంగా తిర్షగి చెలిల ెంచడెం కొర్కు వర్షత ెంచే అప్రాధ ర్క్సుములను లోన్ అగిర మెెంట్ లో బోల్డ ్ గా పేర్కయనాలి. 

3. ర్క్ణ గ్ర హీత అరా్ెం చేసుకునన విధెంగా ర్క్ణ అగిర మెెంట్ యొకయ కాపీన్ష మర్షయు ర్క్ణాల మెంజూర్క్/ప్ెంపిణీ 
సమయెంలో ర్క్ణగ్ర హీతలెందర్షక్ట ర్క్ణ ఒప్పెందెంలో కోట్ చేయబడడ  అన్షన అెంశాల కాపీన్ష మేెం అెందిస్థత ెం. 
 

V. రుణ ఖాతాలిో అపరాధ రుస్తములు 
 
ర్క్ణగ్ర హీత ర్క్ణ ఒప్పెందెం యొకయ భౌతిక న్షయమన్షబెంధనలను ప్రటిెంచనెందుకు జర్షమానా వసూలు చేయబడితే, వాటిన్ష 
'అప్రాధ ర్క్సుము'గా ప్ర్షగ్ణెంచాలి మర్షయు అడ్డానుసలపైె వసూలు చేస్క వడ్డడ  రేటకు జోడిెంచే 'అప్రాధ వడ్డడ ' రూప్ెంలో 
విధెంచబడదు. అప్రాధ ర్క్సుములకు మ్యలధనీకర్ణ ఉెండదు, అెంటే, అటవెంటి ఛారీజ లపైె తదుప్ర్ష వడ్డడ  లకయెంచబడదు. 

అప్రాధ ర్క్సుముల ప్ర్షమాణెం సహేతుకెంగా ఉెండ్డలి మర్షయు ఒక న్షరి్షషీ ర్క్ణెం/ఉతపతిత  కేటగిరీలో వివకష  చూప్కుెండ్డ ర్క్ణ 
ఒప్పెందెం యొకయ భౌతిక న్షయమన్షబెంధనలను ప్రటిెంచనెందుకు అనుగ్యణెంగా ఉెండ్డలి. 'వయకత గ్త ర్క్ణగ్ర హీతలకు, వాయప్రర్ెం 
కాకుెండ్డ ఇతర్ పా్యోజనాల కోసెం' మెంజూర్క్ చేసిన ర్క్ణాల విషయెంలో, భౌతిక న్షయమన్షబెంధనలను ప్రటిెంచనెందుకు 
వయకత గ్త ర్క్ణగ్ర హీతలకు విధెంచే అప్రాధ ర్క్సుముల కెంటే ఎకుయవగా ఉెండకూడదు. 

 
ర్క్ణ ఒప్పెందెం మర్షయు అతి ముఖయమైెన న్షబెంధనలు & షర్తులు/క్టలక వాసత వ పా్కటన (కె.ఎఫ్.సి.)లో సముననతి దాారా 
విన్షయోగ్దార్క్లకు జర్షమానా ఛారీజ ల ప్ర్షమాణెం మర్షయు కార్ణాన్షన సపషీెంగా బహర్గ తెం చేయాలి, అెంతేకాకుెండ్డ వడ్డడ  రేటల  
మర్షయు స్కవా ఛారీజ ల కెంద దాన్ష వెబై్సట్రల  పా్దర్షశెంచబడ్నతుెంది. 

ర్క్ణెం యొకయ భౌతిక న్షయమన్షబెంధనలను ప్రటిెంచనెందుకు ర్షమైెెండర్క్ల  ర్క్ణగ్ర హీతలకు ప్ెంపినప్పపడలల , అప్రాధ 
ర్క్సుము తెలియజేయబడ్నతుెంది. అెంతేకాకుెండ్డ, అప్రాధ ర్క్సుములు విధెంచే ఏదైనా సెందర్భెం మర్షయు అెందువలల  
కార్ణాన్షన కూడ్డ తెలియజేయాలి. 

 
VI. నిబింధన్లు, షర్తులిో మారుులతో సహా రుణాల పింప్లణీ 

 
1. చెలిల ెంప్ప షెడ్యయల్, వడ్డడ  రేటల , స్కవా ఛారీజ లు, ముెందసుత  చెలిల ెంప్ప ఛారీజ లు మొదలైన న్షబెంధనలు మర్షయు షర్తులలో 
ఏదైనా మార్క్ప ఉెంటే, మేము ర్క్ణగ్ర హీతకు సా్థన్షక భాషలో లేదా ర్క్ణగ్ర హీత అరా్ెం చేసుకునే భాషలో నోటీసు ఇస్థత ము. 
వడ్డడ  రేటల  మర్షయు ఛారీజ లలో మార్క్పలు భవిషయతుత లో మాతామే అమలులోక వస్థత యన్ష కూడ్డ మేము న్షరాధ ర్షస్థత ము. దీన్షక 
సెంబెంధెంచి తగిన షర్తును ర్క్ణ ఒప్పెందెంలో పెందుప్ర్క్స్థత ర్క్. 

 
2. ఒప్పెందెం కెంద చెలిల ెంప్ప లేదా ప్న్షతీర్క్ను రీకాల్ చేయడెం/వేగ్వెంతెం చేయడెం అనేది ర్క్ణ ఒప్పెందాన్షక 
అనుగ్యణెంగా ఉెంటెంది. 

 
3. మేము అన్షన బకాయిలను తిర్షగి చెలిల ెంచిన తరాాత లేదా ర్క్ణెం యొకయ బకాయి మొతాత న్షన వసూలు చేసిన తరాాత, 
ర్క్ణగ్ర హీతపైె మాకు ఉనన ఏదైనా ఇతర్ కెల యిమ్ కోసెం ఏదైనా చటీబదధ మైెన హకుయ లేదా తాతాయలిక హకుయకు లోబడి అన్షన 



 

సకూయర్షటీలను విడ్నదల చేస్థత ము. ఒకవేళ అటవెంటి సట్ ఆఫ్ హకుయను ఉప్యోగిెంచ్చకోవాలెంటే, ర్క్ణగ్ర హీతకు మిగిలిన 
కెల యిమ్ ల గ్యర్షెంచి పూర్షత  వివరాలతో మర్షయు సెంబెంధత కెల యిమ్ సటిల్/చెలిల ెంచే వర్కు సకూయర్షటీలను న్షలుప్పకునే అర్హ త 
ఉనన ప్ర్షసాితుల గ్యర్షెంచి పూర్షత  వివరాలతో నోటీసు ఇవాబడ్నతుెంది. 

 
VII. బాధయతాయుతమైన్ రుణ నిర్ాహణ - చరాసిత  / సాిరాసిత  ప్తాాల విడ్నదల & ఛార్జ  ్తొలగిెంప్ప 

(i) పూర్షత  రీపేమెెంట్ అెందుకునన తర్క్వాత మర్షయు ర్క్ణ ఖాతా కోల జ్ చేయబడిన తర్క్వాత, సముననతి 
 

a. కసీమర్ పూర్షత  తిర్షగి చెలిల ెంచిన తేదీ నుెండి 30 రోజులలోప్ప అన్షన ప్తాాలను (టైటిల్ డ్డడ్నల ) విడ్నదల చేయెండి 
(“న్షరిేశత సమయెం”) 

b. పూర్షత  తిర్షగి చెలిల ెంచిన 30 రోజులోల గా ఏదైనా ర్షజిసీ్వ వది ర్షజిసీర్ చేయబడడ  ఛారీజ లను తొలగిెంచడ్డన్షక వీలుగా 
ఛారీజ లను తొలగిెంచెండి/ఎన్ వోస్వన్ష అెందిెంచెండి. 

(ii) ర్క్ణగ్ర హీతలు ప్ర్సపర్ెం అెంగీకర్షెంచిన విధెంగా పా్ధాన కారాయలయెం లేదా సముననతి యొకయ మరేదైనా బా్ెంచ్ 
కారాయలయెం నుెండి ప్తాాలను స్కకర్షెంచే అవకాశెం ఇవాబడ్నతుెంది. 

(iii) సముననతి మెంజూర్క్ లేఖ(ల)లో ప్తాాలను తిర్షగి ఇచేచ కాలకర మెం మర్షయు సాలన్షన పేర్కయనాలి. 
 

(iv) ర్క్ణగ్ర హీత మర్ణస్కత  చటీబదధ మైెన వార్సులకు ప్తాాలను తిర్షగి ఇచేచ విధానెం: 
a. ర్క్ణగ్ర హీత యొకయ చటీప్ర్మైెన వార్సులు ప్తాాలను తిర్షగి ఇవాడెం కొర్కు లిఖితపూర్ాక అభయరా్నను 

సమర్షపెంచాలి. 
b. సముననతి దర్ఖాసుత , మర్ణ ధృవీకర్ణ ప్తాెం, న్షరాకర్ణ లేఖ, అఫిడవిట్, నషీప్ర్షహార్ెం మొదలైన వాటి 

ఆధార్ెంగా చటీప్ర్మైెన పా్రతిన్షధయెం లేకుెండ్డనే కెల యిమున ప్ర్షషయర్షెంచ్చకుెంటెంది. వర్షత ెంచే విధానెం మర్షయు 
విధానెం కర ెంద పేర్కయనబడ్డడ యి: 

 
a. కసీమర్ వీలునామా వాాయకుెండ్డ చన్షప్రయాడ్న. 
b. చటీప్ర్మైెన వార్సుల మధయ ఎటవెంటి వివాదాలు లేవు మర్షయు చటీప్ర్మైెన వార్సులెందరూ 

(లటర్ ఆఫ్ డిసైయైమర్ సమర్షపెంచిన వార్క్ మినహా)  సముననతిక నషీప్ర్షహార్ెం చెలిల ెంచడ్డన్షక చేర్తార్క్ 
మర్షయు హకుయదార్క్(లు) మాతామే చటీబదధ మైెన వార్సులు కావడెం యొకయ వాసత వికతపైె ఎటవెంటి 
సహేతుకమైెన సెందేహెం లేదు. 

 
చటీబదధ మైెన వార్సుడ్న/వార్సతా ధృవీకర్ణ ప్తాెం మర్షయు ఇతర్ అవసర్మైెన డ్డకుయమెెంట్ లను సమర్షపెంచిన 
తర్క్వాత సముననతి చటీప్ర్మైెన వార్సుడ్న(లు)కు డ్డకుయమెెంట్ లను అెందజేయాలి. ఈ పా్వర్త నా న్షయమావళిలో 
భాగ్ెంగా ఈ పా్కర య కెంపెనీ వెబ్ సైట్ లో పా్దర్షశెంచబడ్నతుెంది. 

 
(v) డ్డకుయమెెంట్ లను విడ్నదల చేయడెంలో ఏదైనా జాప్యెం జర్షగినటల యితే లేదా న్షరీణ త గ్డ్నవులోగా నమోదైన 

ఛారీజ లను తొలగిెంచడెంలో విఫలమైెతే - 

a. అటవెంటి జాప్రయన్షక గ్ల కార్ణాన్షన ర్క్ణగ్ర హీతకు తెలియజేయాలి. 
b. ఒకవేళ అటవెంటి జాప్రయన్షక సముననతి కార్ణమైెతే, సమునాతి రూ. 10,000 ప్ర్షహారాన్షన అెందిసుత ెంది. 

ర్క్ణగ్ర హీతకు డ్డకుయమెెంటల  పూర్షత గా విడ్నదలయ్యయ వర్కు రోజుకు 5,000/- 
 

(vi) ఒకవేళ డ్డకుయమెెంట్ పూర్షత గా లేదా ప్రకష కెంగా ప్రయినటల యితే/ప్రడైప్రయినటల యితే – 



 

 
a. డ్యపిల కేట్ సరీ్షఫికేట్(లు)/డ్డకుయమెెంట్(లు) పెందడెంలో సముననతి ర్క్ణగ్ర హీతకు సహాయప్డ్నతుెంది 

మర్షయు సెంబెంధత ఖర్క్చను భర్షసుత ెంది. 
b. ఒకవేళ సముననతి పూర్షత గా తిర్షగి చెలిల ెంచిన 60 రోజులోల గా డ్యపిల కేట్ సరీ్షఫికేట్ పెందలేకప్రతే, ర్క్ణగ్ర హీతకు 

ఆలసయ కాలన్షక రోజుకు రూ.5,000 చెలిల ెంచాలి. 
 

(vii) వర్షత ెంచే ఏదైనా చటీెం పా్కార్ెం ఏదైనా ఇతర్ నషీప్ర్షహారాన్షన పెందే ర్క్ణగ్ర హీత యొకయ హకుయలకు భెంగ్ెం 
కలిగిెంచకుెండ్డ అెందిెంచబడడ  ప్ర్షహార్ెం ఉెండ్డలి. 

 
VIII. సాధార్ణ సమాచార్ిం 

 
1. ర్క్ణ ఒప్పెందెం యొకయ న్షయమన్షబెంధనలలో ఇవాబడడ  పా్యోజనాలు మినహా ర్క్ణగ్ర హీత యొకయ వయవహారాలోల  
జోకయెం చేసుకోకుెండ్డ ఉెంటాము (ర్క్ణగ్ర హీత దాారా ఇెంతకు ముెందు వెలల డిెంచన్ష సమాచార్ెం గ్యర్షత ెంచబడనెంత వర్కు). 

 
2. ర్క్ణగ్ర హీత నుెండి ర్క్ణ ఖాతాను బదిలీ చేయమన్ష అభయరా్న అెందిన సెందర్భెంలో, సమమతి లేదా ఇతర్తాా అెంటే, 

మా అభయెంతర్ెం, ఏదైనా ఉెంటే, అభయరా్న అెందిన తేదీ నుెండి 21 రోజులోల ప్ప తెలియజేయబడ్నతుెంది. చటీాన్షక 
అనుగ్యణెంగా ప్రర్దర్శక ఒప్పెంద న్షబెంధనల పా్కార్ెం బదిలీలు జర్క్గ్యతాయి. 

 
3. ర్క్ణాల ర్షకవరీ విషయెంలో మేెం అనవసర్మైెన వేధెంప్పలకు ప్రలపడబోెం. అస్థధార్ణ సమయాలోల  ర్క్ణగ్ర హీతలను 
న్షర్ెంతర్ెం ఇబబెంది పెటీడెం, ర్క్ణాల ర్షకవరీ కోసెం కెండబలన్షన ఉప్యోగిెంచడెం మొదలైనవి. కసీమర్ లతో తగిన రీతిలో 
వయవహర్షెంచడ్డన్షక మా సిబబెంది తగినెంత శకష ణ పెందార్న్ష కూడ్డ మేము ధృవీకర్షస్థత ము. 

 
4. వయకత గ్త ర్క్ణగ్ర హీతలకు మెంజూర్క్ చేయబడడ  అన్షన ఫ్లల టిెంగ్ రేట్ టర్మ్ ర్క్ణాలపైె జప్పత  ఛారీజ లు/ ముెందసుత  చెలిల ెంప్ప 
పెనాలీీలను మేెం వసూలు చేయెం. 
 

IX. బోర్డ ్ ఆఫ్ డైరెకట రి్ యొకక బాధయతలు 
 

మా బోర్డ ్ ఆఫ్ డైరెకీర్క్ల  సెంసాలో తగిన ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయర్ యెంతాాెంగాన్షన కూడ్డ రూపెందిస్థత ర్క్. ర్క్ణ సెంసాల 
అధకార్క్ల న్షర్ణ యాల వలల  తలతేత  అన్షన వివాదాలను కనీసెం తదుప్ర్ష ఉననత సా్థయిలోనైనా విచార్షెంచి ప్ర్షషయర్షెంచేల 
ఈ విధానెం దోహదప్డ్నతుెంది. ఫెయిర్ పా్రకీ్టసస్ కోడ్ యొకయ సమమతి మర్షయు వివిధ సా్థయిల న్షర్ాహణలో ఫిరాయదుల 
ప్ర్షష్కయర్ యెంతాాెంగ్ెం యొకయ ప్న్షతీర్క్ను కాలనుగ్యణెంగా సమీకష ెంచడ్డన్షక కూడ్డ డైరెకీర్ల  బోర్క్డ  వీలు కలిపసుత ెంది. ఈ 
సమీకష ల ఏక్టకృత న్షవేదికను అర్ధ  వారి్షక విరామాలోల  బోర్క్డ కు సమర్షపస్థత ర్క్. 

 
X. ఫిరాయదుల పరిష్కకర్ అధిక్షరి 

 
ఆప్రేషనల్ లవల్ లో, మా కసీమర్ ల యొకయ పా్యోజనారా్ెం, మా బా్ెంచీలు/వాయప్రర్ెం జర్షగే పా్దేశాలోల  మేము ఈ కర ెంది 
సమాచారాన్షన పా్ముఖెంగా పా్దర్షశస్థత ము: 

(a) ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయర్  అధకార్ష యొకయ పేర్క్ మర్షయు సెంపా్దిెంప్ప వివరాలు (టలిఫోన్/ మొబై్ల్ నెంబర్క్ మర్షయు 
ఇమెయిల్ చిర్క్నామా) మాపైె ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయర్ెం కొర్కు పా్జలచే సెంపా్దిెంచబడతాయి. 

(b) ఒక నల వయవధలోప్ప ఫిరాయదు/వివాదెం ప్ర్షషయర్షెంచబడకప్రతే, కసీమర్ ఆర్.బి.ఐ. యొకయ డి.ఎన్.బి.ఎస్. పా్రెంతీయ 
కారాయలయెం యొకయ ఆఫీసర్-ఇన్-ఛార్షజ ి అపీపల్ చేసుకోవచ్చచ (పూర్షత  సెంపా్దిెంప్ప వివరాలు), దీన్ష అధకార్ ప్ర్షధలో 
మా ర్షజిసీర్డ ్ కారాయలయెం వసుత ెంది. 



 

ఈ ప్బిల క్ నోటీస్ విన్షయోగ్దార్క్లకు, కెంపెనీ అనుసర్షసుత నన ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయర్ యెంతాాెంగాన్షన, ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయర్ 
అధకార్ష, ఆర్.బి.ఐ. పా్రెంతీయ కారాయలయెం వివరాలను హైలైట్ చేస్క ఉదిేశయెంతో ప్న్షచేసుత ెంది. 

 
XI. కె్రడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ కింప్నీలకు (సఐసలు) కె్రడిట్ సమాచారానిన న్వీకరిించడింలో/సరిదిదద డింలో ఆలసయిం 

అయిన్ిందుకు కసట మరి్కు పరిహార్ిం. 
 

ఫిరాయదుదార్క్డ్న సముననతి/ సిఐసిక ఫిరాయదు చేసిన తేదీ నుెండి ముపైెప (30) కాయలెండర్ రోజుల వయవధలో వార్ష 
ఫిరాయదును ప్ర్షషయర్షెంచకప్రతే ఫిరాయదుదార్క్లు రోజుకు రూ .100 నషీప్ర్షహారాన్షక అర్క్హ లు. సముననతిక ఇర్వైె ఒకయ 
(21) రోజులు, సిఐసిలకు మిగిలిన తొమిమది (9) రోజులు ఫిరాయదు పూర్షత  ప్ర్షష్కయరాన్షక లభిస్థత యి. 

 
సిఐసిలకు నవీకర్షెంచబడిన కెర డిట్ సమాచారాన్షన ప్ెంప్డెంలో విఫలమైెనెందుకు, ఫిరాయదుదార్క్ లేదా సిఐసి దాారా 
సమాచార్ెం అెందిన ఇర్వైె ఒకయ (21) కాయలెండర్ రోజులలోప్ప తగిన దిదిుబ్ట లేదా చేర్క్ప దాారా లేదా ఇతర్తాా 
ఫిరాయదుదార్క్న్షక సముననతి ప్ర్షహార్ెం చెలిల ెంచాలి. 

 
ఫిరాయదు యొకయ ర్స్వదున్ష అెంగీకర్షసుత ననప్పపడ్న, సముననతి దాన్ష ర్షకార్క్డ లలో నవీకర్షెంచబడిన సెంపా్దిెంప్ప వివరాలు, 
ఇమెయిల్ ఐడి లభయతను ధృవీకర్షసుత ెంది. సముననతి కసీమర్ యొకయ బ్యెంక్ వివరాలను కూడ్డ తన్షఖీ చేయాలి లేదా 
ఒకవేళ వర్షత ెంచినటల యితే కొతత  బ్యెంకు వివరాలను నమోదు చేయడెం కొర్కు కసీమర్/యుపిఐ ఐడి నుెండి కాయన్షసల్ 
చేయబడడ  చెక్ యొకయ కాపీన్ష కోరాలి. 

ఫిరాయదు తిర్సయర్ణకు గ్యరైెన కేసులతో సహా అన్షన కేసులోల  తీసుకునన చర్యలను ఫిరాయదుదార్క్డిక తెలియజేయాలి. 
తిర్సయర్ణ సెందరాభలోల , తిర్సయర్ణకు గ్ల కార్ణాలను కూడ్డ తెలియజేయాలి. 

 
ఫిరాయదుదార్క్ అెందిెంచిన ప్రసీల్ అడాస్ లేదా ఇమెయిల్ ఐడిక స్వఐస్వ లేదా సిఐ దాారా సర్షదిదిబడిన కెర డిట్ ఇనఫరేమషన్ 
ర్షప్రరీ్్ (స్వఐఆర్)న్ష ప్ెంపిన తేదీనే ఫిరాయదు ప్ర్షష్కయర్ తేదీ అవుతుెంది. 

ఒకవేళ ఆలసయమైెతే, ఫిరాయదు ప్ర్షష్కయర్ెం కావడ్డన్షక 30 రోజుల కెంటే ఎకుయవ సమయెం ప్టీకప్రతే, ప్ర్షహార్ెం 
మొతాత న్షన ఫిరాయదు ప్ర్షష్కయర్ెం అయిన ఐదు (5) ప్న్ష దినాలలోప్ప ఫిరాయదుదార్క్డి బ్యెంకు ఖాతాలో జమ చేస్థత ర్క్. 

 
XII. వడ్డడ  ర్మటు: 

 
(a) మేము న్షధుల ధర్, మార్షజ న్ మర్షయు ర్షస్య్ పాీమియెం వెంటి సెంబెంధత అెంశాలను ప్ర్షగ్ణనలోక తీసుకొన్ష వడ్డడ  

రేట నమ్యనాను అవలెంబిస్థత ము మర్షయు ర్క్ణాలు మర్షయు అడ్డానుసల కోసెం వసూలు చేయవలసిన వడ్డడ  
రేటను న్షర్ణ యిస్థత ము. వడ్డడ  రేట మర్షయు ర్షస్య ్యొకయ గేర డేషన్ విధానెం మర్షయు వివిధ కేటగిరీల ర్క్ణగ్ర హీతలకు 
వేరేార్క్ వడ్డడ  రేటను వసూలు చేయడ్డన్షక హేతుబదధ తను దర్ఖాసుత  ఫార్ెంలో ర్క్ణగ్ర హీత లేదా కసీమర్ కు 
వెలల డిెంచాలి మర్షయు మెంజూర్క్ లేఖలో సపషీెంగా తెలియజేయాలి. 

 
(b) వడ్డడ  రేటల  మర్షయు నషీ్కలను కర మబదీధ కర్షెంచే విధానెం కూడ్డ కెంపెనీ వెబై్సట్రల  అెందుబ్టలో ఉెంచబడతాయి. 

వడ్డడ  రేటల లో మార్క్ప వచిచనప్పపడలల  వెబై్సట్రల  పా్చ్చర్షెంచబడిన సమాచారాన్షన నవీకర్షెంచాలి. 
 

(c) వడ్డడ  రేట వారి్షక రేటగా ఉెండ్డలి, తదాారా ర్క్ణగ్ర హీత ఖాతాకు విధెంచబడే ఖచిచతమైెన రేటల  గ్యర్షెంచి 
తెలుసుకుెంటాడ్న. 

 



 

(d) వడ్డడ  రేటల  మర్షయు పా్రససిెంగ్ మర్షయు ఇతర్ ఛారీజ లను న్షర్ణ యిెంచడెంలో మేము తగిన అెంతర్గ త సూతాాలు 
మర్షయు విధానాలను రూపెందిస్థత ము. 

 
XIII. ఔట్ సోరిసింగ్ క్షర్యకలాపాలకు బాధయతలు: 

సముననతి ఏదైనా కార్యకలప్రలను అవుట్రసర్షసెంగ్ చేయడెం వలల  వార్ష బ్ధయతలు తగ్గ వు, ఎెందుకెంటే న్షయెంతాణ 
సూచనలను ప్రటిెంచాలిసన బ్ధయత వార్షపైెనే ఉెంటెంది. సముననతి తన ఉదోయగ్యలు లేదా అవుట్రసర్సడ్ ఏజెనీస ఉదోయగ్యల 
అనుచిత పా్వర్త నకు జవాబుదారీగా ఉెంటెంది మర్షయు సకాలెంలో ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయరాన్షన అెందిెంచాలి. 

 
 

XIV. రుణ మదిింపు మరియు నిబింధన్లు / షర్తులు మరియు రుణాలు మరియు అడ్వాన్ససలకు సింబింధిించిన్ కీలక 
వాసు వ పూ కటన్ 

 
ర్క్ణ ఒప్పెందాన్షన అమలు చేయడ్డన్షక ముెందు సమాచార్ెంతో కూడిన అభిపా్రయాన్షన తీసుకోవడెంలో సహాయప్డటాన్షక, 
వారి్షక శాతెం రేట (ఎపిఆర్) మర్షయు తిర్షగి చెలిల ెంప్ప షెడ్యయల్ గ్ణనపైె గ్ణన షీట్రత  కూడిన క్టలక వాసత వ పా్కటన 
(కె.ఎఫ్.ఎస్.)ను మేము అెందర్క్ ర్క్ణగ్ర హీతలకు జారీ చేస్థత ము. కె.ఎఫ్.ఎస్. అటవెంటి ర్క్ణగ్ర హీతలు అరా్ెం చేసుకునే 
భాషలో జారీ చేయబడ్నతుెంది. కె.ఎఫ్.ఎస్. లోన్ష విషయాలను ర్క్ణగ్ర హీతకు వివర్షెంచాలి మర్షయు అతను/ఆమె దాన్షన్ష 
అరా్ెం చేసుకునానర్న్ష ర్స్వదు పెందాలి. కె.ఎఫ్.ఎస్. క ఒక పా్తేయక పా్తిప్రదన సెంఖయ అెందిెంచబడ్నతుెంది మర్షయు 7 రోజులు 
లేదా అెంతకెంటే ఎకుయవ కాలప్ర్షమితి కలిగిన ర్క్ణాలకు కనీసెం 3 ప్న్ష దినాల చెలుల బ్ట వయవధ మర్షయు 7 రోజుల కెంటే 
తకుయవ కాలప్ర్షమితి కలిగిన ర్క్ణాలకు 1 ప్న్ష దినెం చెలుల బ్ట వయవధ ఉెంటెంది. 

 
XV. ఫెయిర్ పాూ కీట స్ కోడ్ ని కమ్యయనికేట్ చేసే భాష మరియు వధాన్ిం 

ఫెయిర్ పా్రకీ్టసస్ కోడ్, ఇది సా్థన్షక భాషలో కూడ్డ ఉెంటెంది మర్షయు వివిధ వాటాదార్క్ల సమాచార్ెం కోసెం మా 
వెబై్సట్రల  కూడ్డ ఉెంచబడ్నతుెంది. 

 
XVI. సమీకా 

ఫెయిర్ పా్రకీ్టసస్ కోడ్ యొకయ సమమతి మర్షయు ఫిరాయదుల ప్ర్షష్కయర్ యెంతాాెంగ్ెం యొకయ ప్న్షతీర్క్ను యాజమానయెం అర్ధ  
వారి్షక పా్రతిప్దికన సమీకష సుత ెంది మర్షయు అటవెంటి సమీకష ల యొకయ ఏక్టకృత న్షవేదికను అర్ధ  వారి్షక పా్రతిప్దికన డైరెకీర్ల  
బోర్క్డ కు సమర్షపసుత ెంది. ఈ కోడ్ యొకయ అప్ డేట్ చేయబడడ  కాపీన్ష కెంపెనీ వెబ్ సైట్ లో ఉెంచాలి. 


