
 

 

 

 

 

সমুন্নতি ফাইনেন্স প্ৰাইনেট তিতমনটড 

েীতি উচিত অনুশীলন সংচিতা 

পৰ্যানিাচো কৰা কিতয পক্ষ অচিট সচিচত 

অেুনমাদে কিতয পক্ষ পচিিালনা সচিচত 

মূি প্ৰকাশৰ িাতৰখ অক্টাবি 29, 2021 

সংস্কৰণ েং. 2 

েীতি অেুনমাদে সতমতিৰ দ্বাৰা অেুনমাদে কৰা িাতৰখ চিক্িম্বি 20, 2024 

অতিম পৰ্যানিাচো কৰা িাতৰখ মি 19, 2025 

কাৰ্যকৰী িাতৰখ অক্টাবি 29, 2021 

পৰ্যানিাচোৰ চক্ৰ বাচষিক বা পচিিালনা সচিচতি অনুক্িাদন অনুসচি 



 

সমুন্নতি ফাইনেন্স প্ৰাইনেট তিতমনটড (সিুন্নচত) ভািতীয় চিজাভি  মবংকি (কু্ষদ্ৰ চবত্ত ঋণি বাক্ব চনয়ািক মেিৱকি ) চনক্দি শনাি সসক্ত পঢা ভািতীয় চিজাভি  মবঙ্কি সসক্ত পঢা 

আিচবআই িাষ্টাি িাৰ্কি লাি - মেয়াি মেকটিছ মকাি আিচবআই (িাষ্টাি িাৰ্কি লাি DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 1ি জুলাই 2015 তাচিখ)-ি ওপিত 

আধাচিত কচি এই নযায্য অনুশীলন সংচিতা কায্িকিী কচিক্ছ, 2022 (RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) আিু RBI/DoR/2023-

24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 - িাষ্টাি িাইক্িকশ্বন – ভািতীয় চিজাভি  মবঙ্ক (নন-মবংচকং োইক্নচিক্য়ল মকাম্পানী – মেল আধাচিত চনয়ন্ত্ৰণ) 

চনক্দি শনা, 2023 তাচিখ 19 অক্টাবি 2023 সিক্য় সিক্য় য্থায্থভাক্ৱ আপক্িট কিা সিক্ছ 

চয্ক্িতু আিচবআই-এ এটা িচলত িাৰ্কি লাি চনক্দি শনা জািী কচিক্ছ, ওপক্িাক্ত িাৰ্কি লািসিূিি চয্ক্কাক্না পিৱতী সংক্শাধনী মসই অনুসচি উচিত অনুশীলন সংচিতাত আপক্িট 

কিা ি'ব। 
 

I. সংতিিাৰ উনেশয 

 

সংচিতাি চনম্নচলচখত উক্েশযক্বাি আক্ছ: 
 

1. গ্ৰািকি সসক্ত মলনক্দনত নূনযতি িানদণ্ড চনধিািণ কচি উচিত অনুশীলনি েিাি কিা। 

2. স্বচ্ছতা বৃচি কিক ইয়াি দ্বািা গ্ৰািকসকক্ল মকাম্পানীক্টাি পিা চক েকািি মসৱাসিূিি স্তি আশা কচিব পাচি মসই চবষক্য় ভালদক্ি বুচজব পাক্ি। 

3. মকাম্পানীক্টাি ওপিত গ্ৰািকি আস্থা বৃচি কিক। 
 

II. সংতিিাৰ প্ৰন াগ 

 
সংচিতা মকাম্পানীক্য় আগবক্ঢাৱা সকক্লা সািগ্ৰীি মক্ষত্ৰত েক্য্াজয। 

মকাম্পানীক্টাক্ৱ ইয়াি গ্ৰািকসকলি চবত্তীয় েক্য়াজনীয়তাসিূি পূিণ কচিবলল একাচধক সািগ্ৰীি িূলযাঙ্কন অবযািত িাচখব। মকাম্পানীক্টাক্য় ইয়াি গ্ৰািকসকলক চবকচশত আিু 

েদান কিা চয্ক্কাক্না সািগ্ৰীি মক্ষত্ৰত সংচিতাক্টা েক্য্াজয সি থাচকব। 
 

III. ঋণ আৰু সসইন াৰৰ প্ৰতক্ৰ াকৰণৰ  ান  আন দে 

 

1. ঋণগ্ৰিণকািীি সসক্ত সকক্লা ময্াগাক্য্াগ স্থানীয় ভাষাত বা ঋণগ্ৰিণকািীক্য় বুচজ মপাৱা ভাষাত কিা ি'ব। 
 

2. ঋণি আক্বদন ে-পত্ৰত ঋণগ্ৰিণকািীি স্বাথি েভাচৱত কিা েক্য়াজনীয় তথয অন্তভুি ক্ত থাচকব, য্াক্ত অনযানয এনচবএেচি-এ আগবক্ঢাৱা চনয়ি আিু িতি াৱলীি সসক্ত এটা 

অথিপূণি তুলনা কচিব পাচি আিু ঋণগ্ৰিণকািীক্য় অৱগত চসিান্ত ল'ব পাক্ি। ঋণি আক্বদন ে-পত্ৰখক্ন আক্বদন ে-পত্ৰি সসক্ত দাচখল কচিবলগীয়া নচথপত্ৰক্বাি সূচিত 

কচিব। 
 

3. আচি সকক্লা ঋণি আবদন োপ্ত কিাি বাক্ব স্বীকৃচত েদান কচিি। ঋণি আক্বদনক্বাি চনষ্পচত্ত কিাি সিয়সীিাও স্বীকৃচতত উক্েখ কিা ি'ব। 
 
 
 

IV. ঋণৰ মূিযা ে আৰু চিয াৱিী/তে মাৱিী 

 

1. আচি ঋণগ্ৰিণকািীক্য় বুচজ মপাৱা স্থানীয় ভাষাত অনুক্িাদন পত্ৰি জচিয়ক্ত বা অনযথা, চনয়ি আিু িতি াৱলীি সসক্ত অনুক্িাচদত ঋণি ধনিাচশি দ্বািা চলচখতভাক্ৱ জনাি, 

য্াি চভতিত বাচষিক সুতি িাি আিু ইয়াি েক্য়াগি পিচত আিু ঋণগ্ৰিণকািীক্য় এই িতি াৱলী আিু চনয়িাৱলী গ্ৰিণ কিাক্টা আিাি মিকিি ত িাচখব। 
 

2. আচি ঋণি িুচক্তত ব'ল্ডত পলিলক পচিক্শাধ কিাি বাক্ব েক্য্াজয শাচস্তিূলক িািুল উক্েখ কচিি। 
 

3. আচি ঋণি অনুক্িাদন / চবতিণি সিয়ত সকক্লা ঋণগ্ৰিণকািীক ঋণগ্ৰিণকািীক্য় বুচজ মপাৱা ঋণি িুচক্তি এটা েচতচলচপ ঋণি িুচক্তত উক্েচখত সকক্লা সংলগ্নি সসক্ত 

এটা এটা েচতচলচপ েদান কচিি। 
 

V. ঋণ একাউণ্টসমূিি থকা শাতিমূিক মাচুি 

 

য্চদ িািুল মলাৱা িয়, মতক্ন্ত ঋণগ্ৰিণকািীি দ্বািা ঋণ িুচক্তি সািচগ্ৰক চনয়ি আিু িতি াৱলী অনুপালন নকিাি বাক্ব জচিিনা 'শাচস্তিূলক িািুল' চিিাক্প গণয কিা ি'ব আিু 

'শাচস্তিূলক সুত'-ি িূপত আক্িাপ কিা নি'ব চয্ক্টা অচগ্ৰিি ওপিত আক্িাপ কিা সুতি িািত ময্াগ চদয়া িয়। শাচস্তিূলক িািুলি মকাক্না িূলধন নাথাচকব, অথিাৎ এক্ন 

িাছুলসিূিি ওপিত আিু মকাক্না সুত গণনা কিা নি'ব। 



 

 
এটা চনচদি ষ্ট ঋণ/সািগ্ৰীি মেণীি চভতিত সবষিযিূলক মনাক্িাৱালক ঋণি িুচক্তি সািগ্ৰীি চনয়ি আিু িতি াৱলী অনুপালন নকিাি সসক্ত শাচস্তিূলক িািুলি পচিিাণ যু্চক্তসঙ্গত 

আিু সািঞ্জসযপূণি ি'ব। 'বযচক্তগত ঋণগ্ৰিণকািীসকলক, বযৱসায়ি বাচিক্ি আন উক্েশযি বাক্ব' অনুক্িাচদত ঋণি মক্ষত্ৰত শাচস্তিূলক িািুল, এক্কধিণি সািগ্ৰীি চনয়ি আিু 

িতি াৱলী অনুপালন নকিাি বাক্ব অনা-বযচক্তগত ঋণগ্ৰিণকািীসকলি বাক্ব শাচস্তিূলক িািুলতলক অচধক নি'ব। 
 

শাচস্তিূলক িািুলি পচিিাণ আিু কািণ সিুন্নচতক্য় ইয়াি মৱবছাইটত সুতি িাি আিু মসৱা িািুলি অধীনত েদচশিত মিাৱাি উপচিও ঋণি িুচক্ত আিু আটাইতলক গুিুত্বপূণি চনয়ি 

আিু িতি াৱলী/িুখয তথযি চববৃচত (মকএেএছ)-ত স্পষ্টভাক্ৱ েকাশ কচিব। 
 

 ঋণি চনয়ি আিু িতি াৱলী পালন নকিাি বাক্ব ঋণগ্ৰিণকািীসকললল স্মািক মেিণ কিাি সিয়ত, শাচস্তিূলক িািুলক্বািি চবষক্য় জক্নাৱা ি'ব। ইয়াক্িাপচি, মসক্য়ক্ি 

শাচস্তিূলক িািুলসিূি আক্িাপ কিাি চয্ক্কাক্না উদািিণ আিু ইয়াি কািক্ণা জক্নাৱা ি'ব। 
 

VI. তে ম আৰু চিয াৱিীি পতৰৱিয েসমূি অিেুয ক্ত কতৰ ঋণৰ ত িৰণ 

 

1. চবতিণি অনুসূিী, সুতি িাি, মসৱা িািুল, পূবিপচিক্শাধ িািুল আচদ অন্তভুি ক্ত কচি চনয়ি আিু িতি াৱলীত মিাৱা চয্ক্কাক্না পচিৱতি নি চবষক্য় ঋণগ্ৰিণকািীক স্থানীয় ভাষা বা 

বুচজ মপাৱা ভাষাত আচি জাননী চদি। আচি এইক্টাও চনচিত কচিি ময্ সুতি িাি আিু িািুলি পচিৱতি ন মকৱল সম্ভাৱযভাক্ৱ েভাচৱত িয়। এই সন্দভি ত এটা উপযু্ক্ত িতি  

ঋণ িুচক্তত অন্তভুি ক্ত কিা ি'ব। 

 

2. িুচক্তি অধীনত পচিক্শাধ বা কায্িযদক্ষতা িনত মপক্লাৱা/ ত্বিাচিত কিাি চসিান্ত ঋণ িুচক্তি সসক্ত সািঞ্জসযপূণি ি'ব। 
 

3. আচি সকক্লা মদয় বা ঋণগ্ৰিণকািীি চবিুক্ি আিাি থাচকব পিা আন চয্ক্কাক্না দাবীি বাক্ব চয্ক্কাক্না সবধ অচধকাি বা অচধগ্ৰিণ সাক্পক্ক্ষ বক্কয়া ধনিাচশি ঋণ োপ্ত কিাি 

ওপিত সকক্লা চছচকউচিটী িুকচল কচিি। য্চদ চনধিাচিত এক্ন অচধকাি েক্য়াগ কচিব লগা িয়, মতক্ন্ত ঋণগ্ৰিণকািীক বাকী থকা দাবীক্বাি আিু োসচঙ্গক দাবী 

চনষ্পচত্ত/পচিক্শাধ মনাক্িাৱাললক্ক আচি চছচকউচিটিক্বাি িখাি অচধকাি থকা িতি ক্বািি চবষক্য় সমূ্পণি চবৱিণি সসক্ত ইয়াি চবষক্য় জাননী চদয়া ি'ব। 
 

VII.  দাত ত্বশীি ঋণ প্ৰদাে কৰাৰ আচৰণ -  অস্থাৱি / স্থাৱি সম্পচত্তি নচথপত্ৰ িুকচল কিা আিু িািুল আঁতক্িাৱা 

(i) সমূ্পণি পুনঃপচিক্শাধ োপ্ত মিাৱা আিু ঋণ একাউণ্ট বন্ধ মিাৱাি চপছত, সিুন্নচতক্য় কচিব 
 

a. গ্ৰািকি দ্বািা সমূ্পণি পুনঃপচিক্শাধ কিা তাচিখি পিা 30 চদনি চভতিত সকক্লা নচথপত্ৰ (টাইক্টল চিি) িুকচল কচিব ("চনধিাচিত সিয়") 

b. সমূ্পণি পুনঃপচিক্শাধ কিাি চপছত 30 চদনি চভতিত চয্ক্কাক্না মিচজষ্ট্ৰীি সসক্ত পঞ্জীয়ন কিা িািুল আঁতক্িাৱাি সুচবধাি বাক্ব িািুলসিূি 

আঁতিাওক/এনঅ'চি েদান কিক। 

(ii) ঋণগ্ৰিণকািীসকলক িুখয কায্িালয় বা সিুন্নচতি আন চয্ক্কাক্না শাখা কায্িালয়ি পিা নচথপত্ৰ সংগ্ৰি কিাি চবকল্প চদয়া ি'ব, চয্ক্টা পািস্পচিকভাক্ৱ সন্মত ি'ব 

পাক্ি। 

(iii) সিুন্নচতক্য় অনুক্িাদন পত্ৰত নচথপত্ৰক্বাি ঘূিাই চদয়াি সিয়সীিা আিু স্থান উক্েখ কচিব। 

(iv) ঋণগ্ৰিণকািীি িৃতুযি মক্ষত্ৰত আইনী উত্তিাচধকািীক নচথপত্ৰ ঘূিাই চদয়াি েচিয়া: 

a. ঋণগ্ৰিণকািীি আইনী উত্তিাচধকািীসকক্ল নচথপত্ৰ ঘূিাই চদয়াি বাক্ব চলচখতভাক্ৱ অনুক্িাধ দাচখল কচিব। 

b. সিুন্নচতক্য় আক্বদন, িৃতুযি েিাণপত্ৰ, অস্বীকািপত্ৰ, শপতনািা, ক্ষচতপূিণ আচদি আধািত আইনী েচতচনচধত্ব েস্তুত নকিালক দাবীক্টা চনষ্পচত্ত কচিব। 

েক্য্াজযতা আিু েচিয়াক্টা তলত উক্েখ কিা সিক্ছ: 
 

a. গ্ৰািকজনি মকাক্না আইনী উইল অচবিক্ন িৃতুয সিক্ছ। 

b. আইনী উত্তিাচধকািী আিু সকক্লা আইনী উত্তিাচধকািীি িাজত মকাক্না চববাদ নাই (চয্সকক্ল অস্বীকািপত্ৰ এখন দাচখল কচিক্ছ মতওঁক্লাকি 

বাচিক্ি) সিুন্নচতক ক্ষচতপূিণ চদবলল ময্াগদান কক্ি আিু দাবীকতি া (সকলি) একিাত্ৰ আইনী উত্তিাচধকািী মিাৱাি েকৃততা সম্পক্কি  মকাক্না 

যু্চক্তসঙ্গত সক্ন্দি নাই। 
  

আইনী উত্তিাচধকািী/উত্তিাচধকািী েিাণপত্ৰ আিু অনযানয েক্য়াজনীয় নচথপত্ৰ ইয়াি সন্তুচষ্টি বাক্ব দাচখল কিাি চপছত সিুন্নচতক্য় নচথপত্ৰক্বাি আইনী 

উত্তিাচধকািীসকলক িস্তান্তি কচিব। এই আিিণ চবচধি অংশ চিিাক্প েচিয়াক্টা মকাম্পানীক্টাি মৱবছাইটত েদশিন কিা ি'ব। 
 

(v) য্চদ নচথপত্ৰ িুকচল কিাত মকাক্না পলি িয় বা চনধিাচিত সিয়ি চভতিত পঞ্জীয়ন কিা িািুল আঁতিাবলল চবেল ি'মল – 

a. এক্ন চবলম্বি কািণ ঋণগ্ৰিণকািীক জক্নাৱা ি'ব। 

b. য্চদ এক্ন চবলম্ব সিুন্নচতি বাক্ব দায়ী িয়, মতক্ন্ত সিুন্নচতক্য় েচতচদক্ন 5,000/- টকাি ক্ষচতপূিণ েদান কচিব, ময্চতয়াললক্ক নচথপত্ৰক্বাি ঋণগ্ৰিণকািীি 



 

বাক্ব সমূ্পণিিূক্প িুকচল কিা নিয় 

(vi) য্চদ নচথপত্ৰখন সমূ্পণি বা আংচশকভাক্ৱ মিিাই / ক্ষচতগ্ৰস্ত িয় – 
 

a. সিুন্নচতক্য় ঋণগ্ৰিণকািীক িুচিক্কট েিাণপত্ৰ(মবাি)/নচথপত্ৰ(মবাি) োপ্ত কিাত সিায় কচিব আিু ইয়াি সসক্ত সম্পচকি ত বযয় বিন কচিব। 

b. য্চদ সিুন্নচতক্য় সমূ্পণি পচিক্শাধি পিা 60 চদনি চভতিত িুচিক্কট েিাণপত্ৰ োপ্ত কচিবলল অক্ষি িয়, চবলম্বি সিয়ি বাক্ব েচতচদক্ন ঋণগ্ৰিণকািীক 

5,000/- টকা ক্ষচতপূিণ পচিক্শাধ কিা ি'ব। 

(vii) েদান কিা ক্ষচতপূিণ চয্ক্কাক্না েক্য্াজয আইন অনুসচি আন চয্ক্কাক্না ক্ষচতপূিণ োপ্ত কিাি ঋণগ্ৰিণকািীি অচধকািি েচত পক্ষপাচতত্ব নকিালক ি'ব। 
 

VIII. সাধাৰণ 

1. ঋণি িুচক্তি চনয়ি আিু িতি াৱলীত েদান কিা উক্েশযসিূিি বাচিক্ি আচি ঋণগ্ৰিণকািীি চবষয়ত িস্তক্ক্ষপি পিা চবিত থাচকি (য্চদক্ি ঋণগ্ৰিণকািীক্য় আগক্ত েকাশ 

নকিা তথয লক্ষয কিা নিয়)। 

2. ঋণি একাউণ্ট স্থানান্তি কিাি বাক্ব ঋণগ্ৰিণকািীি পিা অনুক্িাধ োপ্ত কিাি মক্ষত্ৰত, সন্মচত বা অনযথা, অথিাৎ আিাি মকাক্না আপচত্ত থাচকক্ল, অনুক্িাধ োপ্ত কিাি 

তাচিখি পিা 21 চদনি চভতিত জক্নাৱা ি'ব। এক্ন স্থানান্তি আইনি সসক্ত সািঞ্জসয িাচখ স্বচ্ছ িুচক্তগত িতি াৱলী অনুসচি কিা ি'ব। 

3. ঋণ পুনিুিািি মক্ষত্ৰত, আচি অয্থা িািাশাচস্ত নকক্িাঁ ময্ক্ন; ঋণগ্ৰিণকািীসকলক চয্ক্কাক্না সিয়ত চনিন্তি আিচন কিা, ঋণ পুনিুিািি বাক্ব শািীচিক শচক্ত বযৱিাি 

কিা ইতযাচদ। আচি এইক্টাও চনচিত কচিি ময্ আিাি কিিিািীসকলক উপযু্ক্ত েকাক্ি গ্ৰািকি সসক্ত মিাকাচবলা কচিবলল পয্িাপ্ত েচশক্ষণ চদয়া িয়। 

4. আচি বযচক্তগত ঋণগ্ৰিণকািীসকলক অনুক্িাচদত সকক্লা মলাটিং মিট টািি ঋণি ওপিত মোিক্ল'জাি িািুল/পূবি-পচিক্শাধি জচিিনা আদায় নকক্িাঁ। 
 

IX. পতৰচািো সতমতিৰ দাত ত্ব 

 

আিাি পচিিালনা সচিচতক্য় সংগঠনক্টাি চভতিত উপযু্ক্ত অচভক্য্াগ চনষ্পচত্ত েণালীও চনধিািণ কচিব। এক্ন ধিণি বযৱস্থাই ঋণ েদানকািী েচতষ্ঠানি কিিিািীসকলি 

চসিান্তি পিা উদ্ভৱ মিাৱা সকক্লা চববাদি শুনাচন আিু চনষ্পচত্ত অন্ততঃ পিৱতী উচ্চ পয্িায়ত মিাৱাক্টা চনচিত কচিব। পচিিালনা সচিচতক্য় উচিত অনুশীলন সংচিতা 

অনুসিণ আিু পচিিালনাি চবচভন্ন স্তিত অচভক্য্াগ চনষ্পচত্ত েণালীি কায্িেণালীি সািচয়ক পয্িাক্লািনা কিাি বযৱস্থা কচিব। এক্ন পয্িাক্লািনাি এটা একচত্ৰত েচতক্বদন অধি 

বাচষিক বযৱধানত পচিষদি ওিিত দাচখল কিা ি'ব। 

 

X. অতেনৰ্াগ তেষ্পতি ত ষ া 

 

কায্িকিী স্তিত, আচি আিাি গ্ৰািকি লাভালাভি বাক্ব, আিাি বযৱসায়ি মলনক্দন কিা শাখাসিূি / স্থানসিূিত, চনম্নচলচখত তথযক্বাি গুিুত্বসিকাক্ি েদশিন কচিি: 

(a) আিাি চবিুক্ি অচভক্য্াগ সিাধানি বাক্ব িাইক্জ ময্াগাক্য্াগ কচিব পিা অচভক্য্াগ চনষ্পচত্ত চবষয়াি নাি আিু ময্াগাক্য্াগি চবৱিণ (মটচলক্োন / ি'বাইল নম্বি আিু 

লগক্ত ইক্িইল ঠিকনা)। 

(b) য্চদ অচভক্য্াগ/চববাদ এিািি সিয়সীিাি চভতিত সিাধান কিা নিয়, মতক্ন্ত গ্ৰািক্ক আিচবআই-ি চিএনচবএছ-ি আঞ্চচলক কায্িালয়ি ভািোপ্ত চবষয়াি ওিিত 

আপীল কচিব পাক্ি (সমূ্পণি ময্াগাক্য্াগি চবৱিণ), চয্ক্টা আইনী অচধকািক্ক্ষত্ৰি অধীনত আিাি পঞ্জীভুক্ত কায্িালয়ক্টা অন্তভুি ক্ত িয়। 

িাজহুৱা জাননীখক্ন গ্ৰািকসকলক আক্লাকপাত কিাি উক্েশয পূিণ কচিব, মকাম্পানীক্টাক্য়, অচভক্য্াগ চনষ্পচত্ত চবষয়া আিু আিচবআই-ি আঞ্চচলক কায্িালয়ি চবৱিণি 

সসক্ত এক্কলক্গ অনুসিণ কিা অচভক্য্াগ সিাধান েণালী। 
 

XI. সক্ৰতডট ইেফনমযচে সকাম্পােীন াৰক (তচআইতচ-সমূি) ঋণৰ িথযৰ ত িতিিোনৱ আপনডট কৰা/ সংনশাধে কৰাৰ  ান  গ্ৰািকসকিক ক্ষতিপূৰণ 

অচভক্য্াগকািীসকক্ল সিুন্নচত/চিআইচি-ি ওিিত অচভক্য্াগ দাচখল কিাি তাচিখি পিা চত্ৰশ (30) মকক্লণ্ডাি চদনি সিয়সীিাি চভতিত মতওঁক্লাকি অচভক্য্াগ সিাধান 

নকচিক্ল েচত মকক্লণ্ডাি চদনত ₹100 টকাি ক্ষচতপূিণ োপ্ত কচিব লাচগব। সিুন্নচতক্য় এলকছ (21) চদন পাব আিু চিআইচি-এ অচভক্য্াগক্টাি সমূ্পণি সিাধানি বাক্ব 

কায্িকিীভাক্ৱ বাকী থকা ন (9) চদন পাব। 

অচভক্য্াগকািী বা চিআইচি-ি দ্বািা অৱগত মিাৱাি এলকছ (21) মকক্লণ্ডাি চদনি চভতিত উপযু্ক্ত সংক্শাধন বা সংক্য্াজন কচি বা অনযথা চিআইচি-সল আপক্িট কিা 

মিচিট তথয মেিণ কিাত বযথি মিাৱাি বাক্ব সিুন্নচতক্য় অচভক্য্াগকািীক ক্ষচতপূিণ পচিক্শাধ কচিব। 

অচভক্য্াগ োচপ্ত স্বীকাি কিাি সিয়ত, সিুন্নচতক্য় ইয়াি মিকিি ত আপক্িট কিা ময্াগাক্য্াগি চবৱিণ, ইক্িইল আইচি-ি উপলব্ধতা েিাচণত কচিব। সিুন্নচতক্য় মিকিি ত 

থকা গ্ৰািকি মবঙ্কি চবৱিণ পিীক্ষা কচিব বা েক্য্াজয ি'মল নতুন মবংকি চবৱিণ পঞ্জীয়ন কিাি বাক্ব গ্ৰািক/ইউচপআই আইচি-ি পিা বাচতল কিা মিকি েচতচলচপ 

চবিাচিব। 



 

অচভক্য্াগকািীক অচভক্য্াগক্টা নাকি কিা মগািিক্ক ধচি সকক্লা মক্ষত্ৰত মলাৱা পদক্ক্ষপি চবষক্য় অৱগত কিা ি'ব। েতযাখযানি মক্ষত্ৰত, েতযাখযানি কািণক্বাক্িা 

জক্নাৱা ি'ব। 

অচভক্য্াগি সিাধানি তাচিখ ি'ব মসই তাচিখ ময্চতয়া চিআইচি বা চিআই-ি দ্বািা অচভক্য্াগকািীক্য় েদান কিা িাক ঠিকনা বা ইক্িইল আইচি-সল সংক্শাচধত মিচিট 

তথয েচতক্বদন (চিআইআি) মেিণ কিা সিক্ছ। 

চবলম্ব মিাৱাি মক্ষত্ৰত, অচভক্য্াগি সিাধানি 30 চদনি চপছত, অচভক্য্াগি সিাধানি পাঁিটা (5) কিিচদনি চভতিত ক্ষচতপূিণি ধনিাচশ অচভক্য্াগকািীি মবঙ্ক একাউণ্টত 

জিা কিা ি'ব। 
 

XII. সুিৰ িাৰ 

(a) আচি পঁুচজি বযয়, িাচজি ন আিু চবপদাশংকা চেচিয়ািি দক্ি োসচঙ্গক কািকক্বাি চবক্বিনা কচি সুতি িািি আচিি  এটা গ্ৰিণ কচিি আিু ঋণ আিু অচগ্ৰি আদায়ি বাক্ব 

সুতি িাি চনধিািণ কচিি। চবচভন্ন মেণীি ঋণগ্ৰিণকািীসকলক চবচভন্ন সুতি িাি আদায় কিাি বাক্ব সুতি িাি আিু চবপদাশংকাি মগ্ৰক্িিনি পিচত আিু আক্বদন ে-

পত্ৰত ঋণগ্ৰিণকািী বা গ্ৰািকক েকাশ কিা ি'ব আিু অনুক্িাদন পত্ৰত স্পষ্টভাক্ৱ জক্নাৱা ি'ব। 

(b) সূতি িাি আিু চবপদাশংকাি মেণীকিণি পিচতও মকাম্পানীি মৱবছাইটত উপলব্ধ কিা ি'ব। সুতি িািত পচিৱতি ন মিাৱা সিয়ত মৱবছাইটত েকাচশত তথয 

আপক্িট কচিব লাচগব। 

(c) সুতি িাি বাচষিক িাি ি'ব লাচগব য্াক্ত ঋণগ্ৰিণকািীক্য় একাউণ্টত আদায় কিা সঠিক িািি চবষক্য় অৱগত িয়। 

(d) আচি সুতি িাি আিু েচিয়াকিণ আিু অনযানয িািুল চনধিািণ কিাি বাক্ব উপযু্ক্ত আভযন্তিীণ নীচত আিু েচিয়া চনধিািণ কচিি। 
 

XIII. আউটচ'চয  কৰা কাৰ্যকিাপসমূিৰ  ান  দাত ত্বসমূি: 

সিুন্নচতি দ্বািা চয্ক্কাক্না কায্িকলাপি আউটিচিি ংক্য় মতওঁক্লাকি দায়বিতা হ্ৰাস নকক্ি, চকয়ক্না চনয়ািক চনক্দি শনা পালনি দাচয়ত্ব মকৱল মতওঁক্লাকি ওপিত চনভি ি 

কক্ি। সিুন্নচতক্য় ইয়াি কিিিািী বা আউটি'িি  কিা সংস্থাি কিিিািীসকলি দ্বািা অনুপযু্ক্ত আিিণি বাক্ব দায়বি ি'ি আিু সিয়িক্ত অচভক্য্াগ চনষ্পচত্ত েদান কচিি। 
 

XIV. ঋণ মূিযাংকে আৰু তে ম / চিয াৱিী আৰু ঋণ আৰু অতগ্ৰমৰ  ান  মুখয িথয ত  ত তি 

 

আচি ঋণ িুচক্ত সম্পাদন কিাি আগক্ত মতওঁক্লাকক এক অৱগত দৃচষ্টভংগী মলাৱাত সিায় কচিবলল বাচষিক শতাংশ িাি (এচপআি) গণনা আিু পচিক্শাধি সিয়সূিীি 

ওপিত গণনা পচত্ৰকাি সসক্ত এক িুখয তথয চববৃচত (মকএেএছ) জািী কচিি। এক্ন ঋণগ্ৰিণকািীসকক্ল বুচজ মপাৱা ভাষাত মকএেএছ জািী কিা ি'ব। মকএেএছ-ি 

সিলক্বাি ঋণগ্ৰিণকািীক বুজাব লাচগব আিু মতওঁ এক্কটা বুচজ পাইক্ছ বুচল স্বীকৃচত োপ্ত কিা ি'ব। মকএেএছ-ক এটা অননয েস্তাৱ নম্বি েদান কিা ি'ব আিু 7 চদন বা 

তাতলক অচধক িযাদ থকা ঋণি বাক্ব কক্িও 3 কিিচদনি সবধতা িযাদ থাচকব আিু 7 চদনতলক কি িযাদি ঋণি বাক্ব 1 টা কিিচদনি সবধতা িযাদ থাচকব। 
 

XV. উতচি অেুশীিে সংতিিা সৰ্াগানৰ্াগ কৰাৰ োষা আৰু পদ্ধতি 

উচিত অনুশীলন সংচিতা, চয্ স্থানীয় ভাষাক্টা ি'ব আিু চবচভন্ন অংশীদািসকলি তথযি বাক্ব আিাি মৱবছাইটত স্থাপন কিাও ি'ব। 
 

XVI. পৰ্যানিাচো 

উচিত অনুশীলন সংচিতা অনুসিণ আিু অচভক্য্াগ চনষ্পচত্ত েণালীি কায্িেণালীি কায্িকলাপি পয্িাক্লািনা মিক্নজক্িক্ণ্ট অধি বাচষিক চভচত্তত কচিব আিু এক্ন 

পয্িাক্লািনাি এটা একচত্ৰত েচতক্বদন অধি বাচষিক চভচত্তত পচিিালনা সচিচতি ওিিত দাচখল কিা ি'ব। এই সংচিতাি এটা আপক্িট কিা েচতচলচপ মকাম্পানীি 

মৱবছাইটত িখা ি'ব। 


