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समुन्नति फाइनेंस प्राइवेट लिलमटेड (सिुन्ितत) िे आरबीआई िास्टर पररपत्र - उचित आिरण संहिता 
आरबीआई (िास्टर पररपत्र डीएिबीआर (पीडी) सीसी.सं.054/03.10.119/2015-16 हदिांक 1 जुलाई 2015) के 
आधार पर इस उचित आिरण सहंिता को लागू ककया िै, जजस ेभारतीय ररजवि बैंक (िाइक्रो फाइिेंस ऋण के 
मलए तियािक ढांिा) के तिदेश, 2022 (आरबीआई/डीओआर/2021-22/89 
डीओआर.कफि.आरईसी.95/03.10.038/2021-22) और आरबीआई/डीओआर/2023-24/106 डीओआर.एफआईएि. 
आरईसी.सं.45/03.10.119/2023-24 - िास्टर तिदेश - भारतीय ररजवि बैंक (िाइक्रो फाइिेंस ऋण के मलए 
तियािक ढािंा) के तिदेश, 2023 हदिांक 19 अक्टूबर 2023 के साथ सिय-सिय पर अद्यति ककया गया िै 

िूंकक आरबीआई तिरंतर आधार पर पररपत्र तिदेश जारी करेगा, इसमलए उपरोक्त पररपत्रों िें ककसी भी बाद के 
संशोधि को उचित आिरण संहिता िें तदिुसार अपडेट ककया जाएगा। 

 

I. संहहिा का उद्देश्य 
 

इस संहिता के तिम्िमलखखत उद्देश्य िैं: 
 

1. ग्रािकों के साथ व्यविार िें न्यूिति िािक तिधािररत करके उचित आिरण को प्रोत्साहित करिा। 
2. पारदमशिता को बेितर बिािा, जजसस ेग्रािकों को इस बात की बेितर सिझ िो सकेगी कक सेवाओं के 
संबंध िें कंपिी से ककस प्रकार के स्तर की अपके्षा की जा सकती िै। 

3. कंपिी के प्रतत ग्रािकों का र्वश्वास बढािा। 

II. संहहिा का उपयोग 

यि संहिता कंपिी द्वारा पशे ककए गए सभी उत्पादों पर लागू िोती िै। 
कंपिी अपिे ग्रािकों की फाइिेंस संबंधी आवश्यकताओं को पूरा करिे के मलए कई उत्पादों का िूलयांकि 
करिा जारी रखेगी। यि संहिता कंपिी द्वारा तैयार ककए गए और उसके ग्रािकों को उपलब्ध कराए जािे वाल े
ककसी भी प्रकार के उत्पाद पर लागू िोती रिेगी। 

 

III. ऋण और उनके प्रसंस्करण के लिए आवेदन 
 

1. उधारकताि के सिक्ष सभी संिार स्थािीय भाषा या उधारकताि द्वारा सिझी जािे वाली भाषा िें प्रस्तुत 
ककए जाएंगे। 

 

2. ऋण आवदेि फॉिि िें वि सभी आवश्यक जािकारी शामिल िोगी जो उधारकताि के हित को प्रभार्वत 
करती िै, ताकक अन्य एिबीएफसी द्वारा पेश ककए गए तियिों और शतों के साथ एक साथिक तुलिा 
की जा सके और उधारकताि द्वारा सूचित तिणिय मलया जा सके। ऋण आवेदि पत्र िें आवेदि पत्र के 
साथ प्रस्तुत ककए जािे वाल ेसभी आवश्यक दस्तावेजों का उललेख ककया जाएगा। 

 
3. िि सभी ऋण आवदेिों की प्राजतत के मलए पावती प्रदाि करेंगे। सिय सीिा जजसके भीतर ऋण 

आवेदिों का तिपटाि ककया जाएगा, उसका उललखे भी पावती ककया जाएगा। 



 

 
 

IV. ऋण मूलयांकन और तनयम / शिें 
 

1. िि उधारकताि को स्थािीय भाषा िें, जजसे उधारकताि सिझता िो, स्वीकृतत पत्र के िाध्यि से या 
अन्यथा, स्वीकृत ऋण की रामश, तियि व शतें, वार्षिक ब्याज दर और उसके आवेदि की र्वचध सहित 
मलखखत रूप िें सूचित करेंग ेतथा उधारकताि द्वारा इि तियिों और शतों की स्वीकृतत को ििारे ररकॉडि 
िें रखा जाएगा। 
 

2. िि ऋण सिझौत ेिें देर से पुिभुिगताि के मलए लागू दंडात्िक शुलक का उललखे िोटे अक्षरों िें करेंगे। 
 

3. िि ऋण के अिुिोदि / संर्वतरण के सिय सभी उधारकतािओं को उधारकताि द्वारा सिझे गए ऋण 
सिझौत ेकी एक प्रतत तथा ऋण सिझौत ेिें उद्धतृ सभी अिुलग्िकों की एक-एक प्रतत उपलब्ध 
कराएंगे। 

 

V. ऋण खािों में दंडात्मक शुलक 
 

यहद उधारकताि द्वारा भौततक तियिों और ऋण अिुबंध की शतों का पालि ि करिे के मलए जुिाििा लगाया जाता िै, 
तो उस े'दंडात्िक शुलक' के रूप िें िािा जाएगा और इसे 'दंडात्िक ब्याज' के रूप िें ििीं लगाया जाएगा, जो अचग्रि 
रामश पर लगाए जािे वाले ब्याज की दर िें जोडा जाता िै। दंडात्िक शुलकों का कोई पंूजीकरण ििीं ककया जाएगा, 
अथाित, ऐसे शुलकों पर कोई अततररक्त ब्याज ििीं लगाया जाएगा। 

दंडात्िक शुलक की िात्रा उचित िोगी तथा ककसी र्वशषे ऋण / उत्पाद शे्रणी के भीतर भेदभावपूणि िोिे के बबिा ऋण 
अिुबंध के िित्वपूणि तियिों और शतों का अिुपालि ि करिे के अिुरूप िोगी। 'व्यवसाय के अलावा अन्य उद्देश्यों के 
मलए व्यजक्तगत उधारकतािओं को स्वीकृत ऋणों के िािले िें, स्वीकृत ऋणों के िािले िें दंडात्िक शुलक, भौततक 
तियिों और शतों के सिाि गैर-अिुपालि के मलए गैर-वैयजक्तक उधारकतािओं को हदए जािे वाले दंडात्िक शुलकों से 
अचधक ििीं िोंगे। 

 

दंडात्िक शुलकों की िात्रा और कारण को सिुन्ितत द्वारा ग्रािकों के सिक्ष ऋण सिझौत ेऔर सबसे िित्वपूणि तियिों 
और शतों/िुख्य तथ्य र्ववरण (केएफएस) िें स्पष्ट रूप से बताया जाएगा, इसके अततररक्त इस ेब्याज दरों और सेवा 
शुलक के तित अपिी वेबसाइट पर भी प्रदमशित ककया जाएगा। 

जब भी उधारकतािओं को भौततक तियिों और ऋण की शतों का पालि ि करिे के मलए अिुस्िारक भजेे जाएंगे, तो 
दंडात्िक शुलकों के बारे िें भी सूचित ककया जाएगा। इसके अलावा, दंडात्िक शुलक लगाए जािे का कोई भी िािला 
और उसके कारण के बारे िें भी सूचित ककया जाएगा। 

 

VI. तनयमों और शिों में पररवितन सहहि ऋणों का संवविरण 
 

1. िि उधारकताि को स्थािीय भाषा, या उधारकताि द्वारा सिझी जािे वाली भाषा िें संर्वतरण अिुसूिी, ब्याज 
दरों, सेवा शुलक, पूवि भुगताि शुलक आहद सहित तियिों और शतों िें ककसी भी बदलाव के बारे िें सूििा 



 

प्रदाि करेंगे। िि यि भी सुतिजश्ित करेंग ेकक ब्याज दरों और शुलकों िें पररवतिि केवल संभार्वत रूप से िी 
प्रभावी िों। इस संबंध िें एक उपयुक्त शति को इस ऋण सिझौत ेिें शामिल ककया जाएगा। 

 
2. सिझौत ेके तित भुगताि या तिष्पादि को वापस लिेे / तेजी से शुरू करिे का तिणिय ऋण सिझौत ेके 

अिुरूप िोगा। 
 
 

3. िि सभी देयताओं के पुिभुिगताि पर या ऋण की बकाया रामश की वसूली पर सभी प्रततभूततयों को िुक्त कर 
देंग,े बशते कक उधारकताि के र्वरुद्ध ििारे पास अन्य दाव ेके मलए कोई भी वधै अचधकार या ग्रिणाचधकार िो। 
यहद सेट ऑफ के इस तरि के अचधकार का प्रयोग ककया जािा िै, तो उधारकताि को शेष दावों के बारे िें पूणि 
र्ववरण के साथ उसी के बारे िें िोहटस हदया जाएगा और उि शतों के बारे िें बताया जाएगा जजिके तित िि 
संबंचधत दाव ेका तिपटाि / भुगताि िोिे तक प्रततभूततयों को अपिे पास रखिे के िकदार िैं। 

 
VII. ऋण हेिु जजम्मदेार आचरण - िल / अिल संपर्ि दस्तावेजों को िुक्त करिा और प्रभार को िटािा 

(i) एक बार पूणि पुिभुिगताि प्रातत िो जािे और ऋण खाता बंद िो जािे के बाद, सिुन्ितत 
 

a. ग्रािक द्वारा पूणि पुिभुिगताि की ततचथ से 30 हदिों के भीतर सभी दस्तावेज (स्वामित्व र्वलेख) िुक्त 
कर देगा ("तिधािररत सिय") 

b. पूणि पुिभुिगताि के बाद 30 हदिों के भीतर ककसी भी रजजस्री के साथ पंजीकृत शुलक को िटािे की 
सुर्वधा के मलए शुलक िटा देगा / एिओसी प्रदाि करेगा। 

(ii) उधारकतािओं को दस्तावेजों को या तो सिुन्ितत के िुख्यालय या ककसी अन्य शाखा कायािलय से एकत्र 
करिे का र्वकलप हदया जाएगा, जैसा कक पारस्पररक रूप से सिित िो सकता िै। 

(iii) सिुन्ितत को िंजूरी पत्र(त्रों) िें दस्तावेजों की वापसी का सिय और स्थाि का उललेख करिा िोगा। 

(iv) उधारकताि के तिधि की जस्थतत िें कािूिी उिराचधकाररयों को दस्तावेजों की वापसी की प्रकक्रया: 
a. उधारकताि के कािूिी उिराचधकारी दस्तावेजों की वापसी के मलए मलखखत रूप िें एक अिुरोध प्रस्तुत 

करेंगे। 
b. सिुन्ितत द्वारा आवदेि, ितृ्यु प्रिाण पत्र, अस्वीकरण पत्र, शपथ पत्र, क्षततपूतति आहद के आधार पर 

कािूिी प्रतततिचधत्व प्रस्तुत ककए बबिा दाव ेका तिपटाि ककया जाएगा प्रयोज्यता और प्रकक्रया का 
उललेख िीिे ककया गया िै: 

 

a. यहद वसीयत तैयार ककए बबिा ग्रािक की ितृ्यु िो जाती िै। 
b. कािूिी उिराचधकाररयों के बीि कोई र्ववाद ििीं िै और सभी कािूिी उिराचधकारी (उि लोगों 

के अलावा जजन्िोंिे अस्वीकरण पत्र प्रस्तुत ककया िै), सिुन्िती को क्षततपूतति करिे के मलए 
शामिल िोत े िैं और दावदेार(रों) के एकिात्र कािूिी उिराचधकारी िोिे के कारण उिकी 
वास्तर्वकता के बारे िें कोई उचित संदेि ििीं िै। 

 

सिुन्ितत अपिी संतुजष्ट के अिुसार कािूिी उिराचधकारी / उिराचधकार प्रिाण पत्र और अन्य आवश्यक 



 

दस्तावेजों को प्रस्तुत करिे पर दस्तावेजों को कािूिी उिराचधकारी(ररयों) को सौंप देगी। यि प्रकक्रया इस 
आिार संहिता के भाग के रूप िें कंपिी की वेबसाइट पर प्रदमशित की जाएगी। 

 

(v) यहद दस्तावेजों को जारी करिे िें कोई देरी िोती िै या तिधािररत सिय के भीतर पंजीकृत शुलक को िटािे 
िें र्वफल रिती िै - 

a. इस तरि की देरी का कारण उधारकताि को सूचित ककया जाएगा। 
b. यहद इस तरि की देरी के मलए सिुन्ितत जजम्िेदार िै, तो सिुन्ितत 5,000/- रुपये प्रततहदि की दर से 

िुआवजा प्रदाि करेगी जब तक कक दस्तावेज उधारकताि को पूणि रूप से जारी ििी ंकर हदए जाते िैं 
 

(vi) यहद दस्तावेज़ खो जाता िै / या पूणि रूप से या आंमशक रूप से क्षततग्रस्त िो जाता िै - 
 

a. सिुन्ितत उधारकताि को डुजतलकेट प्रिाण पत्र(त्रों) / दस्तावेज़(ज़ों) प्रातत करिे िें सिायता करेगी और 
संबंचधत लागत विि करेगी। 

b. यहद पूणि पुिभुिगताि से 60 हदिों के भीतर सिुन्ितत डुजतलकेट प्रिाण पत्र प्रातत करिे िें असिथि 
रिती िै, तो उधारकताि को र्वलंब की अवचध के मलए प्रततहदि 5,000 रु. का िुआवजा हदया जाएगा। 

 
(vii) प्रदाि ककया गया िुआवजा ककसी भी लागू कािूि के अिुसार कोई अन्य िुआवजा प्रातत करिे के मलए 

उधारकताि के अचधकारों पर प्रततकूल प्रभाव डाले बबिा िोगा। 
 

VIII. सामान्य 
 

1. िि ऋण सिझौत े के तियिों और शतों िें प्रदाि ककए गए उद्देश्यों को छोडकर उधारकताि के िािलों िें 
िस्तक्षेप करिे से बििा िािेंग े(जब तक कक उधारकताि द्वारा पिल ेखुलासा ििी ंकी गई जािकारी पर ध्याि 
ििीं हदया जाता िै)। 

 
2. उधार खाते के िस्तांतरण के मलए उधारकताि से अिुरोध प्रातत िोिे की जस्थतत िें, सिितत या अन्यथा 

अथाित ििारी आपर्ि, यहद कोई िो, अिुरोध प्रातत िोिे की ततचथ से 21 हदिों के भीतर व्यक्त कर दी 
जाएगी। इस तरि का स्थािांतरण कािूि के अिुरूप पारदशी संर्वदात्िक शतों के अिुसार िोगा। 

 
3. ऋणों की वसूली के िािल ेिें, िि अिुचित उत्पीडि का सिारा ििीं लेंग;े जैस ेकक लगातार उधारकतािओं को 

असािान्य सिय िें परेशाि करिा, ऋण की वसूली के मलए िांसपेमशयों की शजक्त का उपयोग करिा आहद। 
िि यि भी सुतिजश्ित करेंग े कक ििारे किििारी ग्रािकों के साथ उचित तरीके से व्यविार करिे के मलए 
पयाितत रूप से प्रमशक्षक्षत िों। 

 
4. िि व्यजक्तगत उधारकतािओं को स्वीकृत ककए गए सभी फ्लोहटगं दर सावचध ऋण पर फोरक्लोज़र शुलक / 

पूवि भुगताि दंड ििीं लगाएगंे। 
 

IX. तनदेशक मंडि की जजम्मेदारी 
 



 

ििारा तिदेशक िंडल संगठि के भीतर उचित मशकायत तिवारण तंत्र भी स्थार्पत करेगा। इस तरि की व्यवस्था 
यि सुतिजश्ित करेगी कक उधार देिे वाले ससं्थािों के अचधकाररयों के तिणियों से उत्पन्ि सभी र्ववादों की 
सुिवाई की जाए तथा उिका तिपटारा कि से कि अगल ेउच्ि स्तर पर कर हदया जाए। तिदेशक िंडल द्वारा 
उचित आिरण संहिता के अिुपालि और प्रबंधि के र्वमभन्ि स्तरों पर मशकायत तिवारण तंत्र की कायिप्रणाली 
की सिय-सिय पर सिीक्षा भी की जाएगी। इस तरि की सिीक्षाओं की एक सिेककत ररपोटि बोडि को प्रत्येक 
छिािी अंतराल पर प्रस्तुत की जाएगी। 

 

X. लशकायि तनवारण अधिकारी 
 

पररिालि स्तर पर, िि अपिे ग्रािकों के लाभ के मलए, ििारी शाखाओं / स्थािों पर जिा ंव्यवसाय का लेि-देि 
ककया जाता िै, तिम्िमलखखत जािकारी को प्रिुखता से प्रदमशित करेंग:े 
(a) मशकायत तिवारण अचधकारी का िाि और संपकि  र्ववरण (टेलीफोि / िोबाइल िंबर साथ िी ईिेल पता 

भी), जजसस ेििारे खखलाफ मशकायतों के सिाधाि के मलए जिता द्वारा सपंकि  ककया जा सके। 
(b) यहद मशकायत / र्ववाद का तिवारण एक ििीिे की अवचध के भीतर ििी ं ककया जाता िै, तो ग्रािक 

आरबीआई के डीएिबीएस के क्षते्रीय कायािलय के प्रभारी अचधकारी (पूणि संपकि  र्ववरण) से अपील कर 
सकता िै, जजसके अचधकार क्षेत्र िें ििारा पंजीकृत कायािलय आता िै। 

साविजतिक िोहटस का उद्देश्य ग्रािकों को कंपिी द्वारा अपिाई गई मशकायत तिवारण प्रणाली के बारे िें 
जािकारी देिा तथा मशकायत तिवारण अचधकारी और आरबीआई के क्षेत्रीय कायािलय का र्ववरण प्रदाि करिा 
िै। 

 
XI. के्रडडट सूचना कंपतनयों (सीआईसी) को के्रडडट सूचना के वविंबिि अपडेशन / सुिार के लिए ग्राहकों को 

मुआवजा 
 

मशकायतकताि प्रतत कैलेंडर हदि ₹100 के िुआवजे के िकदार िोंग ेयहद उिकी मशकायत मशकायतकताि द्वारा 
सिुन्ितत / सीआईसी के पास मशकायत दजि करिे की प्रारंमभक ततचथ से तीस (30) कैलेंडर हदिों की अवचध 
के भीतर िल ििीं की जाती िै। मशकायत के पूणि सिाधाि के मलए सिुन्ितत को इक्कीस (21) हदि और 
सीआईसी को प्रभावी रूप से िौ (9) हदिों का शेष मिलेगा। 

 
मशकायतकताि या सीआईसी द्वारा सूचित ककए जािे के इक्कीस (21) कैलेंडर हदिों के भीतर एक उचित सुधार 
या पररवधिि करके या अन्यथा सीआईसी को अद्यति के्रडडट जािकारी भजेिे िें र्वफल िोिे पर सिुन्ितत 
मशकायतकताि को िुआवजा देगी। 

 
 

मशकायत की प्राजतत की पुजष्ट करत ेसिय, सिुन्ितत अपिे ररकॉडि िें अद्यति संपकि  र्ववरण, ईिेल आईडी 
की उपलब्धता की पुजष्ट करेगी। सिुन्ितत ग्रािक के ररकॉडि िें दजि बैंक र्ववरणों की भी जांि करेगी या यहद 
लागू िो तो िए बैंक र्ववरण दजि करिे के मलए ग्रािक से रद्द ककए गए िेक/ यूपीआई आईडी की एक प्रतत 
िांगेगी। 



 

मशकायतकताि को उि सभी िािलों िें की गई कारिवाई की जािकारी दी जाएगी, जजििें वे सभी िािले भी 
शामिल िैं जजििें मशकायत को खाररज कर हदया गया िै। अस्वीकृतत के िािलों िें, अस्वीकृतत के कारणों को 
भी सूचित ककया जाएगा। 

 
मशकायत के सिाधाि की ततचथ वि ततचथ िोगी जब सीआईसी या सीआई द्वारा मशकायतकताि द्वारा प्रदाि 
ककए गए डाक पत ेया ईिले आईडी पर रेक्टीफाइड के्रडडट इंफॉिेशि ररपोटि (सीआईआर) भेजी गई िै। 

देरी की जस्थतत िें, मशकायत के सिाधाि के 30 हदिों से परे, मशकायत के सिाधाि के पािं (5) कायि हदवसों 
के भीतर मशकायतकताि के बैंक खाते िें िुआवजा रामश जिा की जाएगी। 



 

XII. ब्याज की दर 
 

(a) िि एक ब्याज दर िॉडल को ध्याि िें रखत ेिुए प्रासंचगक कारकों जसै ेकक धि की लागत, िाजजिि और 
जोखखि प्रीमियि को अपिाएंगे और ऋण और अचग्रि के मलए ब्याज की दर तिधािररत करेंगे। ब्याज दर 
और जोखखि के वगीकरण के मलए दृजष्टकोण तथा र्वमभन्ि शे्रखणयों के उधारकतािओं से अलग-अलग ब्याज 
दर िाजि करिे के मलए उधारकताि या ग्रािक को आवेदि पत्र िें प्रकट ककया जाएगा और स्वीकृतत पत्र िें 
स्पष्ट रूप से सूचित ककया जाएगा। 

 

(b) ब्याज की दरें और जोखखिों के वगीकरण का तरीका भी कंपतियों की वेब साइट पर उपलब्ध कराया 
जाएगा। जब भी ब्याज की दरों िें कोई पररवतिि ककया जाता िै तो वेबसाइट पर प्रकामशत जािकारी को 
अद्यति ककया जािा िाहिए। 

 
(c) ब्याज की दर वार्षिक दर िोिी िाहिए ताकक उधारकताि को उस सटीक दरों के बारे िें पता िो जो खाते से 

ली जाएगी। 
 

(d) िि ब्याज दरों और प्रसंस्करण और अन्य शुलकों का तिधािरण करिे िें उचित आंतररक मसद्धांतों और 
प्रकक्रयाओं का पालि करेंगे। 

 

XIII. आउटसोसत की गयी गतिववधियों के लिए जजम्मेदाररयां: 

सिुन्ितत द्वारा ककसी भी गततर्वचध को आउटसोसि करिे से उिके दातयत्व कि ििीं िो जात,े क्योंकक तियािक 
तिदेशों के अिुपालि की जजम्िेदारी पूरी तरि से उन्िीं की िै। सिुन्ितत अपिे किििाररयों या आउटसोसि एजेंसी 
के किििाररयों द्वारा अिुचित व्यविार के मलए जवाबदेि िोगी और सिय पर मशकायत तिवारण प्रदाि करेगी। 

 

XIV. ऋण मूलयांकन और तनयम/शिें ििा ऋण एवं अधग्रम रालश हेिु मुख्य िथ्य वववरण 
 

िि सभी संभार्वत उधारकतािओं को वार्षिक प्रततशत दर (एपीआर) और पुिभुिगताि अिुसूिी की गणिा पर एक 
संगणिा पत्रक के साथ एक िुख्य तथ्य र्ववरण (केएफएस) जारी करेंग,े ताकक उन्िें ऋण अिुबंध तिष्पाहदत करिे 
से पिल ेएक सूचित दृजष्टकोण लेिे िें िदद मिल सके। केएफएस को ऐसे उधारकतािओं द्वारा सिझी जािे वाली 
भाषा िें जारी ककया जाएगा। केएफएस िें दी गयी र्वषय-वस्तु उधारकताि को सिझाई जाएगी तथा इस बात की 
स्वीकृतत प्रातत की जाएगी कक उसिे इस ेसिझ मलया िै। केएफएस को एक र्वमशष्ट प्रस्ताव संख्या प्रदाि की 
जाएगी तथा 7 हदि या उससे अचधक अवचध वाले ऋणों के मलए इसकी वधैता अवचध कि से कि 3 कायि हदवस 
िोगी तथा 7 हदि से कि अवचध वाले ऋणों के मलए इसकी वैधता अवचध 1 कायि हदवस िोगी। 

 

XV. उधचि आचरण संहहिा के संपे्रषण की भाषा और िरीका 

उचित आिरण संहिता, जो स्थािीय भाषा िें भी िोगी और र्वमभन्ि हितधारकों की जािकारी के मलए यि ििारी 
वेबसाइट पर भी प्रदमशित की जाएगी। 

 

XVI. समीक्षा 

उचित व्यविार संहिता के अिुपालि और मशकायत तिवारण ततं्र की कायिप्रणाली की सिीक्षा प्रबंधि द्वारा 



 

छिािी आधार पर की जाएगी और ऐसी सिीक्षाओं की एक सिेककत ररपोटि तिदेशक िंडल को छिािी आधार पर 
प्रस्तुत की जाएगी। इस संहिता की एक अद्यति प्रतत कंपिी की वेबसाइट पर प्रदमशित की जाएगी। 


