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ಸಮುನ್ನತಿ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (ಸಮುನ್ನತಿ) ಈ ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಆರ್ಬೇಐ ಮಯಸಟರ್ ಸುತೆ್ ತೋಲೆ - 
ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ ಆರ್ಬೇಐ (ಮಯಸಟರ್ ಸುತೆ್ ತೋಲೆ ಡಿಎನ್‍ಬರ್ಬಆರ್ (ಪಿಡಿ) ಸಿಸಿ.ಸಂ.054/03.10.119/2015-16 
ದಿನ್ಯಂಕ್ 1ನ್ೆೋ ಜುಲೆೈ 2015) ಆಧರಿಸಿ ಜಯರಿಗೆ ತಂದಿದ್ುು, ಇದ್ರೆ್ ಂದಿಗೆ ಓದ್ಲಯಗುತತರೆ, ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಯಾಂಕ್ (ಮೈಕೆ್ರೋ 
ಫೆೈನ್ಯನ್‍್ ಸಯಲಗಳಿಗೆ ನಿಯಂತರಕ್ ಚೌಕ್ಟ್ುಟ) ನಿರೆೋೇಶನಗಳು, 2022 (ಆರ್ಬೇಐ/ಡಿಓಆರ್/2021-22/89 
DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) ಮತುತ RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-  
24 - ಮಯಸಟರ್ ನಿರೆೋೇಶನ - ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಯಾಂಕ್ (ಬಯಾಂಕೆೋತರ ಹಣಕಯಸು ಕ್ಂಪನಿ - ಸೆಕೋಲ್ ಆಧಯರಿತ ನಿಯಂತರಣ) 
ನಿರೆೋೇಶನಗಳು, 2023 ದಿನ್ಯಂಕ್ 19 ಅಕೆ್ಟೋಬರ್ 2023, ಕಯಲಕಯಲಕೆಕ ಸರಿಯಯಗಿ ನವೋಕ್ರಿಸಲಯಗಿರೆ 

ಆರ್ಬೇಐ ನಿರಂತರವಯಗಿ ಸುತೆ್ ತೋಲೆ ಸ್ಚನ್ೆಗಳನುು ನಿೋಡುವುದ್ರಿಂದ್, ಮೋಲಿನ ಸುತೆ್ ತೋಲೆಗೆ ಯಯವುರೆೋ ನಂತರದ್ ತಿದ್ುುಪಡಿಯನುು 
ಅದ್ಕೆಕ ಅನುಗುಣವಯಗಿ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಿ ನವೋಕ್ರಿಸಲಯಗುತತರೆ. 

 
I. ಸಾಂಹಿತ ಯ ಉದ ದೇಶ 

 
ಸಂಹಿತೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಉರೆುೋಶಗಳನುು ಹೆ್ ಂದಿರೆ: 

 
1. ಗಯರಹಕ್ರೆ್ ಂದಿಗೆ ವಾವಹರಿಸುವಯಗ ಕ್ನಿಷ್ಠ ಮಯನದ್ಂಡಗಳನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಮ್ಲಕ್ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಕಯಯೇಗಳನುು ಉತೆತೋಜಿಸುವುದ್ು. 
2. ಪಯರದ್ಶೇಕ್ತೆಯನುು ಹೆಚಿಿಸಿ ಆ ಮ್ಲಕ್ ಗಯರಹಕ್ರು ಕ್ಂಪನಿಯಂದ್ ಯಯವ ರಿೋತಿಯ ಸೆೋವೆಗಳ ಮಟ್ಟವನುು ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸಬಹುದ್ು 
ಎಂಬುದ್ರ ಬಗೆ ೆಉತತಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಹೆ್ ಂದ್ುವುದ್ು. 

3. ಕ್ಂಪನಿಯಲಿ ಿಗಯರಹಕ್ರ ವಶಯಾಸವನುು ಬೆಳೆಸುವುದ್ು. 

II. ಸಾಂಹಿತ ಯ ಉಪಯೇಗ 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಕ್ಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಎಲಯಿ ಉತಪನುಗಳಿಗೆ ಅನಾಯಸುತತರೆ. 
ಕ್ಂಪನಿಯು ತನು ಗಯರಹಕ್ರ ಹಣಕಯಸು ಅವಶಾಕ್ತೆಗಳನುು ಪೂರೆೈಸಲು ಅನ್ೆೋಕ್ ಉತಪನುಗಳನುು ಮೌಲಾಮಯಪನ ಮಯಡುವುದ್ನುು 
ಮುಂದ್ುವರಿಸುತತರೆ. ಕ್ಂಪನಿಯು ಅಭಿವೃದಿಪಿಡಿಸಿದ್ ಮತುತ ತನು ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಒದ್ಗಿಸಿದ್ ಯಯವುರೆೋ ಉತಪನುಕೆಕ ಸಂಹಿತೆಯು 
ಅನಾಯಸುತತರೆ. 

 
III. ಸಾಲಕಾಾಗಿ ಅರ್ಜೆಗಳ್ಳ ಮತು ಿಅವುಗಳ್ ಪಾಕ್ರಾಯೆ 

 
1. ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಎಲಯಿ ಸಂವಹನಗಳು ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ಅಥವಯ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅಥೇವಯಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರಬೆೋಕ್ು. 

 
2. ಸಯಲದ್ ಅಜಿೇ ನಮ್ನ್ೆಗಳು ಸಯಲಗಯರನ ಹಿತಯಸಕ್ತತಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಯಮ ರ್ಬೋರುವ ಅಗತಾ ಮಯಹಿತಿಯನುು 
ಒಳಗೆ್ ಂಡಿರುತತವೆ, ಇದ್ರಿಂದ್ ಇತರ ಎನ್‍ಬರ್ಬಎಫ್‍ಬಸಿ ಗಳು ನಿೋಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಅಥೇಪೂಣೇ ಹೆ್ ೋಲಿಕೆ 
ಮಯಡಬಹುದ್ು ಮತುತ ಸಯಲಗಯರನು ಮಯಹಿತಿಯುತ ನಿಧಯೇರವನುು ತೆಗೆದ್ುಕೆ್ಳಳಬಹುದ್ು. ಸಯಲದ್ ಅಜಿೇ ನಮ್ನ್ೆಯು ಅಜಿೇ 
ನಮ್ನ್ೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೆೋಕಯದ್ ರಯಖಲೆಗಳನುು ಸ್ಚಿಸುತತರೆ. 
 

 
 



 

3. ಎಲಯಿ ಸಯಲದ್ ಅಜಿೇಗಳ ಸಿಾೋಕ್ೃತಿಗೆ ನ್ಯವು ಸಿಾೋಕ್ೃತಿಯನುು ಒದ್ಗಿಸುತೆತೋವೆ. ಸಯಲದ್ ಅಜಿೇಗಳನುು ವಲೆೋವಯರಿ ಮಯಡುವ 
ಕಯಲಮಿತಿಯನುು ಸಹ ಸಿಾೋಕ್ೃತಿಯಲಿಿ ಸ್ಚಿಸಲಯಗುತತರೆ. 

 
IV. ಸಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತುಿ ನಯಮಗಳ್ಳ/ಷರತುಿಗಳ್ಳ 

 
1. ವಯರ್ಷೇಕ್ ಬಡಿಿದ್ರ ಮತುತ ಅದ್ನುು ಅನಾಯಸುವ ವಧಯನವನುು ಒಳಗೆ್ ಂಡಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳ ೆಂದಿಗೆ 
ಮಂಜ್ರು ಮಯಡಿದ್ ಸಯಲದ್ ಮೊತತವನುು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅಥೇವಯಗುವ ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ಮಂಜ್ರು ಪತರ ಅಥವಯ ಇತರ 
ರಿೋತಿಯಲಿಿ ನ್ಯವು ಲಿಖಿತವಯಗಿ ತಿಳಿಸುತೆತೋವೆ ಮತುತ ಸಯಲಗಯರನು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳನುು ಒಪಿಪಕೆ್ಂಡಿರಯುನ್ೆ 
ಎಂಬುದ್ನುು ನಮಮ ರಯಖಲೆಯಲಿ ಿಇಡುತೆತೋವೆ. 

 
2. ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ ವಳಂಬ ಮರುಪಯವತಿಗೆ ಅನಾಯವಯಗುವ ದ್ಂಡ ಶುಲಕಗಳನುು ನ್ಯವು ದ್ಪಪಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ ಉಲೆಿೋಖಿಸುತೆತೋವೆ. 

3. ಸಯಲಗಯರನು ಅಥೇಮಯಡಿಕೆ್ಂಡಂತೆ ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಪರತಿಯನುು ನ್ಯವು ಸಯಲದ್ ಮಂಜ್ರಯತಿ / ವತರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲಿಿ 
ಎಲಯಿ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿ ಿಉಲೆಿೋಖಿಸಲಯದ್ ಎಲಯಿ ಪರತಿಯಂದಿಗೆ ಒದ್ಗಿಸುತೆತೋವೆ. 

 

V. ಸಾಲದ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ದಾಂಡ ಶುಲಾಗಳ್ಳ 
 
ಸಯಲಗಯರನು ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಭ್ೌತಿಕ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿದ್ುಕಯಕಗಿ ದ್ಂಡವನುು ವಧಿಸಿದ್ರೆ, ಅದ್ನುು 'ದ್ಂಡದ್ 
ಶುಲಕಗಳು' ಎಂದ್ು ಪರಿಗಣಿಸಲಯಗುತತರೆ ಮತುತ ಮುಂಗಡಗಳ ಮೋಲೆ ವಧಿಸಲಯಗುವ ಬಡಿಿದ್ರಕೆಕ ಸೆೋರಿಸಲಯದ್ 'ದ್ಂಡದ್ ಬಡಿಿ' ರ್ಪದ್ಲಿ ಿ
ವಧಿಸಲಯಗುವುದಿಲಿ. ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕಗಳನುು ಬಂಡವಯಳಿೋಕ್ರಣ ಮಯಡಲಯಗುವುದಿಲಿ, ಅಂದ್ರೆ, ಅಂತಹ ಶುಲಕಗಳ ಮೋಲೆ ಹೆಚಿಿನ ಬಡಿಿಯನುು 
ಲೆಕ್ಕಹಯಕ್ಲಯಗುವುದಿಲಿ. 

ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕಗಳ ಪರಮಯಣವು ಸಮಂಜಸವಯಗಿರುತತರೆ ಮತುತ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಯಲ / ಉತಪನು ವಗೇದ್ಲಿಿ ತಯರತಮಾವಲಿರೆ ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ವಸುತ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳ ಅನುಸರಣೆಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿರುತತರೆ. 'ವಾವಹಯರವನುು ಹೆ್ ರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉರೆುೋಶಗಳಿಗಯಗಿ' 'ವೆೈಯಕ್ತತಕ್ 
ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ' ಮಂಜ್ರಯದ್ ಸಯಲಗಳ ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲಿ ಿ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕಗಳು, ವಸುತ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದ್ 
ವೆೈಯಕ್ತತಕ್ವಲಿದ್ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಯಿಗಿರುವುದಿಲಿ. 

 
ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕಗಳ ಪರಮಯಣ ಮತುತ ಕಯರಣವನುು ಸಮುನುತಿ ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ ಮತುತ ಅತಾಂತ ಪರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ 
ಷ್ರತುತಗಳು / ಪರಮುಖ ಸತಯಾಂಶ ಹೆೋಳಿಕೆ (ಕೆಎಫ್‍ಎಸ್) ನಲಿಿ ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಯಗುತತರೆ, ಜೆ್ತೆಗೆ ಬಡಿಿದ್ರಗಳು ಮತುತ ಸೆೋವಯ 
ಶುಲಕಗಳ ಅಡಿಯಲಿ ಿಅದ್ ವೆಬೆ್ೈಟ್ುಲಿಿ ಪರದ್ಶಿೇಸಲಯಗುತತರೆ. 

ಸಯಲದ್ ಭ್ೌತಿಕ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವ ಜ್ಞಯಪನ್ೆಗಳನುು ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಕ್ಳುಹಿಸಿರಯಗ, ದ್ಂಡದ್ 
ಶುಲಕಗಳನುು ತಿಳಿಸಲಯಗುತತರೆ. ಇದ್ಲಿರೆ, ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕಗಳನುು ವಧಿಸುವ ಯಯವುರೆೋ ನಿದ್ಶೇನ ಮತುತ ಕಯರಣವನುು ಸಹ 
ತಿಳಿಸಲಯಗುತತರೆ. 

 
 
 
 



 

VI. ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತು ಿಷರತುಗಿಳ್ಲಿಿನ್ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಳ ಸ ೇರಿದಾಂತ  ಸಾಲಗಳ್ ವಿತರಣ  
 

1. ವತರಣಯ ವೆೋಳಯಪಟ್ಟಟ, ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳು, ಸೆೋವಯ ಶುಲಕಗಳು, ಪೂವೇಪಯವತಿ ಶುಲಕಗಳು ಇತಯಾದಿ ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ 
ಷ್ರತುತಗಳಲಿನಿ ಯಯವುರೆೋ ಬದ್ಲಯವಣೆಯ ಬಗೆ ೆ ನ್ಯವು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ಅಥವಯ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅಥೇವಯಗುವ 
ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ನ್ೆ್ ೋಟ್ಟಸ್ ನಿೋಡುತೆತೋವೆ. ಬಡಿಿದ್ರಗಳು ಮತುತ ಶುಲಕಗಳಲಿಿನ ಬದ್ಲಯವಣೆಗಳು ರ್ವಷ್ಾದ್ಲಿಿ ಮಯತರ ಪರಿಣಯಮ ರ್ಬೋರುತತವೆ ಎಂದ್ು 
ನ್ಯವು ಖಚಿತಪಡಿಸುತೆತೋವೆ. ಈ ನಿಟ್ಟಟನಲಿ ಿಸ್ಕ್ತ ಷ್ರತುತಗಳನುು ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ ಸೆೋರಿಸಲಯಗುವುದ್ು. 

 
2. ಒಪಪಂದ್ದ್ ಅಡಿಯಲಿಿ ಪಯವತಿ ಅಥವಯ ಕಯಯೇಕ್ಷಮತೆಯನುು ಹಿಂತೆಗೆದ್ುಕೆ್ಳುಳವ / ವೆೋಗಗೆ್ ಳಿಸುವ ನಿಧಯೇರವು ಸಯಲ 
ಒಪಪಂದ್ಕೆಕ ಅನುಗುಣವಯಗಿರುತತರೆ. 

 
3. ಸಯಲಗಯರನು ಎಲಯಿ ಬಯಕ್ತಗಳನುು ಮರುಪಯವತಿ ಮಯಡಿದ್ ನಂತರ ಅಥವಯ ಸಯಲದ್ ಬಯಕ್ತ ಮೊತತವನುು ತಿೋರಿಸಿದ್ ನಂತರ 
ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ ನ್ಯವು ಹೆ್ ಂದಿರಬಹುರಯದ್ ಯಯವುರೆೋ ಕಯನ್ನುಬದ್ಿ ಹಕ್ುಕ ಅಥವಯ ಧಯರಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ುಟ ನಂತರ ನ್ಯವು 
ಎಲಯಿ ರ್ದ್ರತೆಗಳನುು ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮಯಡುತೆತೋವೆ. ಅಂತಹ ಹಕ್ಕನುು ಚಲಯಯಸಬೆೋಕಯದ್ರೆ, ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಉಳಿದ್ ಕೆಿೈಮ್ ಗಳ ಬಗೆ ೆಸಂಪೂಣೇ 
ವವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಮತುತ ಸಂಬಂಧಿತ ಕೆಿೈಮ್ ಇತಾಥೇವಯಗುವವರೆಗೆ / ಪಯವತಿಸುವವರೆಗೆ ರ್ದ್ರತೆಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕೆ್ಳಳಲು ನ್ಯವು 
ಅಹೇರಯಗಿರುವ ಷ್ರತುತಗಳ ೆಂದಿಗೆ ನ್ೆ್ ೋಟ್ಟಸ್ ನಿೋಡಲಯಗುವುದ್ು. 

 
VII. ಜವಾಬ್ಾದರಿಯುತ ಸಾಲ ನೇಡುವ ನ್ಡವಳಿಕ  - ಚರ / ಸಿಥರ ಆಸಿತ ರಯಖಲೆಗಳ ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮತುತ ಶುಲಕವನುು ತೆಗೆದ್ುಹಯಕ್ುವುದ್ು 

(i) ಪೂಣೇ ಮರುಪಯವತಿಯನುು ಸಿಾೋಕ್ರಿಸಿದ್ ನಂತರ ಮತುತ ಸಯಲದ್ ಖಯತೆಯನುು ಮುಚಿಿದ್ ನಂತರ, ಸಮುನುಟ್ಟಯು 
 

a. ಗಯರಹಕ್ರು ಪೂಣೇ ಮರುಪಯವತಿ ಮಯಡಿದ್ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ್ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ("ನಿಗದಿತ ಸಮಯ") ಎಲಯಿ ರಯಖಲೆಗಳನುು 
(ಹಕ್ುಕಪತರಗಳು) ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮಯಡುತತರೆ 

b. ಪೂಣೇ ಮರುಪಯವತಿಯ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳಲಿ ಿ ಯಯವುರೆೋ ರಿಜಿಸಿಿಯಲಿ ಿ ನ್ೆ್ ೋಂರಯಯಸಲಯದ್ ಶುಲಕಗಳನುು 
ತೆಗೆದ್ುಹಯಕ್ಲು ಅನುಕ್್ಲವಯಗುವಂತೆ ಶುಲಕಗಳನುು ತೆಗೆದ್ುಹಯಕ್ತ / ಎನ್‍ಒಸಿ ಒದ್ಗಿಸುತತರೆ. 

(ii) ಪರಸಪರ ಒಪಿಪಗೆಯ ಮೋರೆಗೆ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಪರಧಯನ ಕ್ಚೆೋರಿಯಂದ್ ಅಥವಯ ಸಮುನುತಿಯ ಇತರ ಯಯವುರೆೋ ಶಯಖಯ 
ಕ್ಚೆೋರಿಯಂದ್ ರಯಖಲೆಗಳನುು ಸಂಗರಹಿಸುವ ಆಯ್ಕಕಯನುು ನಿೋಡಲಯಗುವುದ್ು. 

(iii) ಸಮುನುತಿ ಮಂಜ್ರಯತಿ ಪತರ(ಗಳಲಿಿ) ರಯಖಲೆಗಳನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯ ಮತುತ ಸಥಳವನುು ನಮ್ದಿಸಬೆೋಕ್ು. 
 

(iv) ಸಯಲಗಯರನ ಮರಣದ್ ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲಿಿ ಕಯನ್ನುಬದ್ಿ ವಯರಸುರಯರರಿಗೆ ರಯಖಲೆಗಳನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ವಧಯನ: 
a. ಸಯಲಗಯರನ ಕಯನ್ನುಬದ್ಿ ವಯರಸುರಯರರು ರಯಖಲೆಗಳನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲು ಲಿಖಿತವಯಗಿ ವನಂತಿಯನುು ಸಲಿಿಸಬೆೋಕ್ು. 
b. ಅಜಿೇ, ಮರಣ ಪರಮಯಣಪತರ, ಹಕ್ುಕ ನಿರಯಕ್ರಣೆ ಪತರ, ಅಫಿಡವಟ್, ನಷ್ಟ ಪರಿಹಯರ ಇತಯಾದಿಗಳ ಆಧಯರದ್ ಮೋಲೆ 

ಕಯನ್ನು ಪಯರತಿನಿಧಾವನುು ಹಯಜರುಪಡಿಸರೆ ಸಮುನುತಿ ಕೆೈಿಮ್ ಅನುು ಇತಾಥೇಪಡಿಸುತತರೆ. ಅನಾಯಸುವಕೆ ಮತುತ 
ಕಯಯೇವಧಯನವನುು ಕೆಳಗೆ ಉಲೆಿೋಖಿಸಲಯಗಿರೆ: 

 
a. ಗಯರಹಕ್ನು ಮೃತಪಟ್ಟಟದ್ುರೆ. 

 
 



 

b. ಕಯನ್ನುಬದ್ಿ ವಯರಸುರಯರರ ನಡುವೆ ಯಯವುರೆೋ ವವಯದ್ಗಳಿರಬಯರದ್ು ಮತುತ ಎಲಯಿ ಕಯನ್ನುಬದ್ ಿ
ವಯರಸುರಯರರು (ಹಕ್ುಕ ನಿರಯಕ್ರಣೆ ಪತರವನುು ಸಲಿಿಸಿದ್ವರನುು ಹೆ್ ರತುಪಡಿಸಿ) ಸಮುನುಟ್ಟಯ ಪರಿಹಯರ 
ಪಡೆಯಲು ಸೆೋರುತಯತರೆ ಮತುತ ಹಕ್ುಕರಯರ (ಗಳು) ಏಕೆೈಕ್ ಕಯನ್ನುಬದ್ ಿ ವಯರಸುರಯರರಯಗಿರುತಯತರೆ ಎಂಬುದ್ರ 
ಬಗೆ ೆಯಯವುರೆೋ ಸಮಂಜಸವಯದ್ ಸಂರೆೋಹವರಬಯರದ್ು. 

 
ಕಯನ್ನುಬದ್ಿ ಉತತರಯಧಿಕಯರಿತಾ / ಉತತರಯಧಿಕಯರ ಪರಮಯಣಪತರ ಮತುತ ಇತರ ಅಗತಾ ರಯಖಲೆಗಳನುು ಸಲಿಿಸಿದ್ ನಂತರ 
ಸಮುನುಟ್ಟ ರಯಖಲೆಗಳನುು ಕಯನ್ನುಬದ್ಿ ವಯರಸುರಯರ (ರಿಗೆ) ಹಸಯತಂತರಿಸುತತರೆ. ಈ ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತೆಯ ಭ್ಯಗವಯಗಿ 
ಕಯಯೇವಧಯನವನುು ಕ್ಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿ ಪರದ್ಶಿೇಸಲಯಗುತತರೆ. 

 
(v) ರಯಖಲೆಗಳನುು ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮಯಡುವಲಿಿ ಯಯವುರೆೋ ವಳಂಬವಯದ್ರೆ ಅಥವಯ ನಿಗದಿತ ಸಮಯರೆ್ ಳಗೆ ರಯಖಲಯದ್ ಶುಲಕಗಳನುು 

ತೆಗೆದ್ುಹಯಕ್ಲು ವಫಲವಯದ್ರೆ - 

a. ಅಂತಹ ವಳಂಬಗಳಿಗೆ ಕಯರಣವನುು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಯಗುತತರೆ. 
b. ಅಂತಹ ವಳಂಬಕೆಕ ಸಮುನುಟ್ಟಗೆ ಕಯರಣವಯದ್ರೆ, ಸಮುನುತಿಯು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ರಯಖಲೆಗಳನುು ಪೂಣೇವಯಗಿ ರ್ಬಡುಗಡೆ 

ಮಯಡುವವರೆಗೆ ದಿನಕೆಕ ರ್. 5,000/- ಗಳನುುನಿೋಡುತತರೆ. 
 

(vi) ರಯಖಲೆಯು ಪೂಣೇವಯಗಿ ಅಥವಯ ಭ್ಯಗಶಃ ಕ್ಳೆದ್ುಹೆ್ ೋದ್ರೆ / ಹಯನಿಗೆ್ ಳಗಯದ್ರೆ - 
 

a. ನಕ್ಲಿ ಪರಮಯಣಪತರ(ಗಳು)/ರಯಖಲೆ(ಗಳು) ಪಡೆಯಲು ಸಮುನುತಿ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಸಹಯಯ ಮಯಡುತತರೆ ಮತುತ ಸಂಬಂಧಿತ 
ವೆಚಿವನುು ರ್ರಿಸುತತರೆ. 

b. ಪೂಣೇ ಮರುಪಯವತಿಯಯದ್ 60 ದಿನಗಳಲಿ ಿ ಸಮುನುತಿ ನಕ್ಲು ಪರಮಯಣಪತರವನುು ಪಡೆಯಲು ಸಯಧಾವಯಗದಿದ್ುರೆ, 
ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ವಳಂಬದ್ ಅವಧಿಗೆ ದಿನಕೆಕ ರ್.5,000/- ಪರಿಹಯರಹಣವನುುನಿೋಡಬೆೋಕಯಗುತತರೆ. 

 
(vii) ಒದ್ಗಿಸಲಯದ್ ಪರಿಹಯರವು ಅನಾಯವಯಗುವ ಯಯವುರೆೋ ಕಯನ್ನಿನ ಪರಕಯರ ಇತರ ಯಯವುರೆೋ ಪರಿಹಯರವನುು ಪಡೆಯುವ 

ಸಯಲಗಯರನ ಹಕ್ುಕಗಳಿಗೆ ಯಯವುರೆೋ ಪೂವಯೇಗರಹವಲಿರೆ ಇರುತತರೆ. 
 

VIII. ಸಾಮಾನ್ಯ 
 

1. ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳಲಿಿ ಒದ್ಗಿಸಲಯದ್ ಉರೆುೋಶಗಳನುು ಹೆ್ ರತುಪಡಿಸಿ ನ್ಯವು ಸಯಲಗಯರನ 
ವಾವಹಯರಗಳಲಿಿ ಹಸತಕ್ೆೋಪ ಮಯಡುವುದ್ನುು ತಪಿಪಸುತೆತೋವೆ (ಸಯಲಗಯರನು ಈ ಹಿಂರೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ ಮಯಹಿತಿಯನುು ಗಮನಿಸದ್ 
ಹೆ್ ರತು). 

 
2. ಸಯಲ ಖಯತೆಯ ವಗಯೇವಣೆಗಯಗಿ ಸಯಲಗಯರರಿಂದ್ ವನಂತಿಯನುು ಸಿಾೋಕ್ರಿಸಿದ್ ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲಿಿ, ಸಮಮತಿ ಅಥವಯ ಇತರ ರಿೋತಿಯಲಿ ಿ

ಅಂದ್ರೆ ನಮಮ ಆಕ್ೆೋಪಣೆ ಇದ್ುರೆ, ವನಂತಿಯನುು ಸಿಾೋಕ್ರಿಸಿದ್ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ್ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತಿಳಿಸಲಯಗುತತರೆ. ಅಂತಹ 
ವಗಯೇವಣೆಯು ಕಯನ್ನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿ ಪಯರದ್ಶೇಕ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಯರ ಇರಬೆೋಕ್ು. 

 
 
 



 

3. ಸಯಲ ವಸ್ಲಯತಿ ವಷ್ಯದ್ಲಿಿ, ನ್ಯವು ಅನಗತಾ ಕ್ತರುಕ್ುಳವನುು ನಿೋಡುವುದಿಲಿ; ಪರತಿಕ್್ಲ ಸಮಯದ್ಲಿಿ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ 
ನಿರಂತರವಯಗಿ ತೆ್ ಂದ್ರೆ ನಿೋಡುವುದ್ು, ಸಯಲ ವಸ್ಲಯತಿಗೆ ತೆ್ ೋಳಬಲವನುು ಬಳಸುವುದ್ು ಇತಯಾದಿ. ಗಯರಹಕ್ರೆ್ ಂದಿಗೆ ಸ್ಕ್ತ ರಿೋತಿಯಲಿ ಿ
ವಾವಹರಿಸಲು ನಮಮ ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಸಯಕ್ಷ್ುಟ ತರಬೆೋತಿ ನಿೋಡಲಯಗಿರೆ ಎಂದ್ು ನ್ಯವು ಖಚಿತಪಡಿಸುತೆತೋವೆ. 

 
4. ವೆೈಯಕ್ತತಕ್ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಮಂಜ್ರಯದ್ ಎಲಯಿ ಫ್ೋಿಟ್ಟಂಗ್ ದ್ರದ್ ಅವಧಿಯ ಸಯಲಗಳ ಮೋಲೆ ನ್ಯವು ಮುಕಯತಯ ಶುಲಕಗಳು / 
ಪೂವೇ-ಪಯವತಿ ದ್ಂಡಗಳನುು ವಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

 

IX. ನದ ೇೆಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ಾದರಿ 
 

ನಮಮ ನಿರೆೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಂಸೆಥಯಳಗೆ ಸ್ಕ್ತ ಕ್ುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯೇವಧಯನವನುು ಸಹ ರ್ಪಿಸುತತರೆ. ಅಂತಹ 
ಕಯಯೇವಧಯನವು ಸಯಲ ನಿೋಡುವ ಸಂಸೆಥಗಳ ಕಯಯೇಕ್ತೇರ ನಿಧಯೇರಗಳಿಂದ್ ಉದ್ಭವಸುವ ಎಲಯಿ ವವಯದ್ಗಳನುು ಕ್ನಿಷ್ಠ ಮುಂದಿನ 
ಉನುತ ಮಟ್ಟದ್ಲಿಿ ಆಲಿಸಲಯಗುತತರೆ ಮತುತ ವಲೆೋವಯರಿ ಮಯಡಲಯಗುತತರೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸುತತರೆ. ನಿರೆೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯು 
ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಕಯಯೇಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತುತ ನಿವೇಹಣೆಯ ವವಧ ಹಂತಗಳಲಿಿ ಕ್ುಂದ್ುಕೆ್ರತೆಗಳ ಪರಿಹಯರ 
ಕಯಯೇವಧಯನದ್ ಕಯಯೇನಿವೇಹಣೆಯ ನಿಯತಕಯಲಿಕ್ ಪರಿಶಿೋಲನ್ೆಯನುು ಸಹ ಒದ್ಗಿಸುತತರೆ. ಅಂತಹ ವಮಶೆೇಗಳ ಕೆ್ರೋಢೋಕ್ೃತ 
ವರದಿಯನುು ಅಧೇ ವಯರ್ಷೇಕ್ ಮಧಾಂತರದ್ಲಿಿ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಲಯಗುವುದ್ು. 

 
X. ಕುಾಂದುಕ ೂರತ  ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

 
ಕಯಯಯೇಚರಣೆಯ ಮಟ್ಟದ್ಲಿಿ, ನಮಮ ಗಯರಹಕ್ರ ಅನುಕ್್ಲಕಯಕಗಿ, ವಾವಹಯರ ನಡೆಸುವ ನಮಮ ಶಯಖೆಗಳು / ಸಥಳಗಳಲಿಿ ನ್ಯವು ಈ 
ಕೆಳಗಿನ ಮಯಹಿತಿಯನುು ಪರಮುಖವಯಗಿ ಪರದ್ಶಿೇಸುತೆತೋವೆ: 

(a) ನಮಮ ವರುದ್ದಿ್ ದ್್ರುಗಳ ಪರಿಹಯರಕಯಕಗಿ ಸಯವೇಜನಿಕ್ರು ಸಂಪಕ್ತೇಸಬಹುರಯದ್ ಕ್ುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಅಧಿಕಯರಿಯ 
ಹೆಸರು ಮತುತ ಸಂಪಕ್ೇ ವವರಗಳು (ದ್್ರವಯಣಿ / ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಾಗಳು ಮತುತ ಇಮೋಲ್ ವಳಯಸ). 

(b) ಒಂದ್ು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ ದ್್ರು / ವವಯದ್ವನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ುರೆ, ಗಯರಹಕ್ರು ನಮಮ ನ್ೆ್ ೋಂರಯಯತ ಕ್ಚೆೋರಿ ವಯಾಪಿತಗೆ ಬರುವ 
ಆರ್ಬೇಐ ನ್‍ ಡಿಎನ್‍ಬರ್ಬಎಸ್ ಪಯರರೆೋಶಿಕ್ ಕ್ಚೆೋರಿಯ ಉಸುತವಯರಿ ಅಧಿಕಯರಿಗೆ ಮೋಲಮನವ ಸಲಿಸಿಬಹುದ್ು (ಸಂಪೂಣೇ ಸಂಪಕ್ೇ 
ವವರಗಳು). 

ಸಯವೇಜನಿಕ್ ನ್ೆ್ ೋಟ್ಟಸ್ ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಕ್ುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಅಧಿಕಯರಿ ಮತುತ ಆರ್ಬೇಐ ನ ಪಯರರೆೋಶಿಕ್ ಕ್ಚೆೋರಿಯ ವವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ 
ಕ್ಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸುವ ಕ್ುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯೇವಧಯನವನುು ಎತಿತ ತೆ್ ೋರಿಸುವ ಉರೆುೋಶವನುು ಪೂರೆೈಸುತತರೆ. 

 
XI. ಕ ಾಡಿಟ್ ಇನಾಾರ್ೇೆಶನ್ಸ ಕಾಂಪನಗಳಿಗ  (ಸಿಐಸಿ ಗಳ್ಳ) ಕ ಾಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯ ವಿಳ್ಾಂಬ ನ್ವಿೇಕರಣ  / ಸರಿಪಡಿಸುವಿಕ ಗ  ಗಾಾಹಕರಿಗ  

ಪರಿಹಾರ 
 

ದ್್ರುರಯರರು ಸಮುನುತಿ / ಸಿಐಸಿಗೆ ದ್್ರು ಸಲಿಿಸಿದ್ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ್ ಮ್ವತುತ (30) ಕಯಾಲೆಂಡರ್ ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ ತಮಮ 
ದ್್ರನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ುರೆ ದ್್ರುರಯರರು ಪರತಿ ಕಯಾಲೆಂಡರ್ ದಿನಕೆಕ ರ್.100 ಪರಿಹಯರಕೆಕ ಅಹೇರಯಗಿರುತಯತರೆ. ದ್್ರಿನ ಸಂಪೂಣೇ 
ಪರಿಹಯರಕಯಕಗಿ ಸಮುನುತಿ ಇಪಪತೆ್ ತಂದ್ು (21) ದಿನಗಳು ಮತುತ ಸಿಐಸಿಗಳು ಉಳಿದ್ ಒಂಬತುತ (9) ದಿನಗಳನುು ಪರಿಣಯಮಕಯರಿಯಯಗಿ 
ಪಡೆಯುತತವೆ. 
 

 



 

ದ್್ರುರಯರರು ಅಥವಯ ಸಿಐಸಿ ಮಯಹಿತಿ ನಿೋಡಿದ್ ಇಪಪತೆ್ ತಂದ್ು (21) ಕಯಾಲೆಂಡರ್ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಸ್ಕ್ತ ತಿದ್ುುಪಡಿ ಅಥವಯ ಸೆೋಪೇಡೆ 
ಮಯಡುವ ಮ್ಲಕ್ ಅಥವಯ ಇತರ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಸಿಐಸಿಗಳಿಗೆ ನವೋಕ್ರಿಸಿದ್ ಕೆರಡಿಟ್ ಮಯಹಿತಿಯನುು ಕ್ಳುಹಿಸಲು ವಫಲವಯದ್ 
ದ್್ರುರಯರರಿಗೆ ಸಮುನುತಿ ಪರಿಹಯರವನುು ಪಯವತಿಸುತತರೆ. 

 
ದ್್ರನುು ಸಿಾೋಕ್ರಿಸುವಯಗ, ಸಮುನುಟ್ಟ ತನು ರಯಖಲೆಗಳಲಿ ಿ ನವೋಕ್ರಿಸಿದ್ ಸಂಪಕ್ೇ ವವರಗಳು, ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ ಲರ್ಾತೆಯನುು 
ಪರಿಶಿೋಲಿಸುತತರೆ. ಸಮುನುಟ್ಟ ರಯಖಲೆಯಲಿಿರುವ ಗಯರಹಕ್ರ ಬಯಾಂಕ್ ವವರಗಳನುು ಸಹ ಪರಿಶಿೋಲಿಸುತತರೆ ಅಥವಯ ಅನಾಯವಯದ್ರೆ 
ಹೆ್ ಸ ಬಯಾಂಕ್ ವವರಗಳನುು ನ್ೆ್ ೋಂರಯಯಸಲು ಗಯರಹಕ್ / ಯುಪಿಐ ಐಡಿಯಂದ್ ರದ್ುುಗೆ್ ಳಿಸಿದ್ ಚೆಕ್ ನ ಪರತಿಯನುು ಪಡೆಯುತತರೆ. 

ದ್್ರು ತಿರಸೃತಗೆ್ ಂಡ ಪರಕ್ರಣಗಳು ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ ಎಲಯಿ ಪರಕ್ರಣಗಳಲಿಿ ಕೆೈಗೆ್ ಂಡ ಕ್ರಮಗಳ ಬಗೆ ೆದ್್ರುರಯರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕ್ು. 
ತಿರಸೃತ ಸಂದ್ರ್ೇಗಳಲಿಿ, ತಿರಸೃತಕೆಕ ಕಯರಣಗಳನುು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಯಗುತತರೆ. 

 
ಕ್ುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ಪರಿಹಯರದ್ ದಿನ್ಯಂಕ್ವು ಸಿಐಸಿ ಅಥವಯ ಸಿಐ ದ್್ರುರಯರರು ಒದ್ಗಿಸಿದ್ ಅಂಚೆ ವಳಯಸ ಅಥವಯ ಇಮೋಲ್ ಐಡಿಗೆ 
ಸರಿಪಡಿಸಿದ್ ಕೆರಡಿಟ್ ಮಯಹಿತಿ ವರದಿಯನುು (ಸಿಐಆರ್) ಕ್ಳುಹಿಸಿದ್ ದಿನ್ಯಂಕ್ವಯಗಿರುತತರೆ. 

ದ್್ರು ಇತಾಥೇವಯದ್ 30 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಿನ ವಳಂಬವಯದ್ರೆ, ಪರಿಹಯರದ್ ಮೊತತವನುು ದ್್ರು ಇತಾಥೇವಯದ್ ಐದ್ು (5) ಕೆಲಸದ್ 
ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದ್್ರುರಯರರ ಬಯಾಂಕ್ ಖಯತೆಗೆ ಜಮಯ ಮಯಡಲಯಗುತತರೆ. 

 
XII. ಬಡಿಿ ದರ 

 
(a) ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಮಯಜಿೇನ್‍ ಮತುತ ರಿಸ್ಕ ಪಿರೋಮಿಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನುು ಗಣನ್ೆಗೆ ತೆಗೆದ್ುಕೆ್ಂಡು ನ್ಯವು ಬಡಿಿದ್ರ 

ಮಯದ್ರಿಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆ್ಳುಳತೆತೋವೆ ಮತುತ ಸಯಲಗಳು ಮತುತ ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಧಿಸಬೆೋಕಯದ್ ಬಡಿಿದ್ರವನುು ನಿಧೇರಿಸುತೆತೋವೆ. 
ಬಡಿಿದ್ರ ಮತುತ ಅಪಯಯದ್ ವಗಿೋೇಕ್ರಣದ್ ವಧಯನ ಮತುತ ವವಧ ವಗೇದ್ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ವಭಿನು ಬಡಿಿದ್ರಗಳನುು ವಧಿಸುವ 
ತಯಕ್ತೇಕ್ತೆಯನುು ಅಜಿೇ ನಮ್ನ್ೆಯಲಿಿ ಸಯಲಗಯರ ಅಥವಯ ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೋಕ್ು ಮತುತ ಮಂಜ್ರಯತಿ ಪತರದ್ಲಿ ಿ
ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೋಕ್ು. 

 
(b) ಬಡಿಿದ್ರಗಳು ಮತುತ ಅಪಯಯಗಳ ಶೆರೋಣಿೋಕ್ರಣದ್ ವಧಯನವನುು ಕ್ಂಪನಿಯ ವೆಬೆ್ೈಟ್ುಲಿಿ ಸಹ ಲರ್ಾವಯಗುವಂತೆ ಮಯಡಲಯಗುತತರೆ. 

ಬಡಿಿದ್ರಗಳಲಿ ಿಬದ್ಲಯವಣೆಯಯರಯಗಲೆಲಯಿ ವೆಬೆ್ೈಟ್ುಲಿಿ ಪರಕ್ಟ್ವಯದ್ ಮಯಹಿತಿಯನುು ನವೋಕ್ರಿಸಬೆೋಕ್ು. 
 

(c) ಬಡಿ ಿ ದ್ರವು ವಯರ್ಷೇಕ್ ದ್ರವಯಗಿರಬೆೋಕ್ು, ಇದ್ರಿಂದ್ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಖಯತೆಗೆ ವಧಿಸಲಯಗುವ ನಿಖರವಯದ್ ದ್ರಗಳ ಬಗೆ ೆ
ತಿಳಿದಿರುತತರೆ. 

 
(d) ಬಡಿಿದ್ರಗಳು ಮತುತ ಸಂಸಕರಣೆ ಮತುತ ಇತರ ಶುಲಕಗಳನುು ನಿಧೇರಿಸುವಲಿಿ ನ್ಯವು ಸ್ಕ್ತವಯದ್ ಆಂತರಿಕ್ ತತಾಗಳು ಮತುತ 

ಕಯಯೇವಧಯನಗಳನುು ರ್ಪಿಸುತೆತೋವೆ. 

 

 

 



 

XIII. ಹ ೂರಗುತಿಿಗ  ಚಟುವಟಿಕ ಗಳ್ ಜವಾಬ್ಾದರಿಗಳ್ಳ: 

ಸಮುನುತಿ ಯಯವುರೆೋ ಚಟ್ುವಟ್ಟಕೆಯನುು ಹೆ್ ರಗುತಿತಗೆ ನಿೋಡುವುದ್ರಿಂದ್ ಅವರ ಜವಯಬಯುರಿಗಳು ಕ್ಡಿಮಯಯಗುವುದಿಲ,ಿ ಏಕೆಂದ್ರೆ 
ನಿಯಂತರಕ್ ಸ್ಚನ್ೆಗಳನುು ಪಯಲಿಸುವ ಜವಯಬಯುರಿ ಅವರ ಮೋಲಿರೆ. ಸಮುನುತಿ ತನು ಉರೆ್ ಾೋಗಿಗಳು ಅಥವಯ ಹೆ್ ರಗುತಿತಗೆ ಸಂಸೆಥಯ 
ಉರೆ್ ಾೋಗಿಗಳ ಅನುಚಿತ ವತೇನ್ೆಗೆ ಹೆ್ ಣೆಗಯರರಯಗಿರುತತರೆ ಮತುತ ಸಕಯಲಿಕ್ ಕ್ುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ಪರಿಹಯರವನುು ಒದ್ಗಿಸುತತರೆ. 

 
XIV. ಸಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತುಿ ನಯಮಗಳ್ಳ / ಷರತುಗಿಳ್ಳ ಮತು ಿಸಾಲಗಳ್ಳ ಮತುಿ ಮುಾಂಗಡಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಪಾಮುಖ 

ಸಾಂಗತಿಗಳ್ ಹ ೇಳಿಕ  

 
ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ವನುು ಕಯಯೇಗತಗೆ್ ಳಿಸುವ ಮೊದ್ಲು ಮಯಹಿತಿಯುಕ್ತ ಅಭಿಪಯರಯವನುು ಪಡೆಯುವುದ್ಕೆಕ ಸಹಯಯ ಮಯಡಲು ನ್ಯವು ಎಲಯಿ 
ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ವಯರ್ಷೇಕ್ ಶೆೋಕ್ಡಯವಯರು ದ್ರ (ಎಪಿಆರ್) ಮತುತ ಮರುಪಯವತಿ ಅನುಸ್ಚಿಯ ಲೆಕಯಕಚಯರದ್ ಕ್ುರಿತು 
ಕ್ಂಪೂಾಟೆೋಶನ್‍ ಶಿೋಟ್ ನ್ೆ್ ಂದಿಗೆ ಪರಮುಖ ಸಂಗತಿ ಹೆೋಳಿಕೆ (ಕೆಎಫ್‍ಬಎಸ್) ಅನುು ನಿೋಡುತೆತೋವೆ. ಕೆಎಫ್‍ಎಸ್ ಅನುು ಅಂತಹ ಸಯಲಗಯರರು 
ಅಥೇಮಯಡಿಕೆ್ಳುಳವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ನಿೋಡಲಯಗುತತರೆ. ಕೆಎಫ್‍ಎಸ್ ನ ವಷ್ಯಗಳನುು ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ವವರಿಸಬೆೋಕ್ು ಮತುತ ಅವನು/ಅವಳು 
ಅದ್ನುು ಅಥೇಮಯಡಿಕೆ್ಂಡಿರಯುರೆ ಎಂಬ ಸಿಾೋಕ್ೃತಿಯನುು ಪಡೆಯಬೆೋಕ್ು. ಕೆಎಫ್‍ಎಸ್ ಗೆ ವಶಿಷ್ಟ ಪರಸಯತವನ್ಯ ಸಂಖೆಾಯನುು 
ಒದ್ಗಿಸಲಯಗುತತರೆ ಮತುತ 7 ದಿನಗಳು ಅಥವಯ ಅದ್ಕ್ತಕಂತ ಹೆಚಿಿನ ಅವಧಿಯನುು ಹೆ್ ಂದಿರುವ ಸಯಲಗಳಿಗೆ ಕ್ನಿಷ್ಠ 3 ಕೆಲಸದ್ ದಿನಗಳ 
ಮಯನಾತೆಯ ಅವಧಿಯನುು ಮತುತ 7 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಕ್ಡಿಮ ಅವಧಿಯನುು ಹೆ್ ಂದಿರುವ ಸಯಲಗಳಿಗೆ 1 ಕೆಲಸದ್ ದಿನದ್ ಮಯನಾತೆಯ 
ಅವಧಿಯನುು ಹೆ್ ಂದಿರುತತರೆ. 

 
XV. ನಾಯಯೇಚಿತ ಪಾಕ್ರಾಯೆ ಸಾಂಹಿತ ಯ ಭಾಷ  ಮತುಿ ಸಾಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ 

ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆ, ಇದ್ು ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿಯ್ ಇರುತತರೆ ಮತುತ ವವಧ ಪಯಲುರಯರರ ಮಯಹಿತಿಗಯಗಿ ನಮಮ ವೆಬೆ್ೈಟ್ 
ನಲಿಿಯ್ ಸಹ ಪರಕ್ಟ್ಟಸಲಯಗುವುದ್ು. 

 
XVI. ವಿಮರ್ ೆ 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಕಯಯೇಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತುತ ಕ್ುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯೇವಧಯನದ್ ಕಯಯೇನಿವೇಹಣೆಯ 
ಪರಿಶಿೋಲನ್ೆಯನುು ಆಡಳಿತವು ಅಧೇ ವಯರ್ಷೇಕ್ ಆಧಯರದ್ ಮೋಲೆ ಮಯಡುತತರೆ ಮತುತ ಅಂತಹ ವಮಶೆೇಗಳ ಕೆ್ರೋಢೋಕ್ೃತ ವರದಿಯನುು 
ಅಧೇ ವಯರ್ಷೇಕ್ ಆಧಯರದ್ ಮೋಲೆ ನಿರೆೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಲಯಗುತತರೆ. ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ನವೋಕ್ರಿಸಿದ್ ಪರತಿಯನುು ಕ್ಂಪನಿಯ 
ವೆಬ್ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿ ಹಯಕ್ಲಯಗುತತರೆ. 


