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शेवटच्या पुनराविोकनाची तारीख िे 19, 2025 

प्रभावी लदनांक ऑक्टोबर 29, 2021 

पुनराविोकन चक्र वानषिक नकंवा संचालक िंडळाच्या निफारिीिुसार 



 

समुन्नती फायनान्स प्रायवे्हट लिलमटेड (सिुन्नती) िे आरबीआय िास्टर सरु्क्िलर - फेअर पॅ्रक्टक्टसेस कोड आरबीआय 

(िास्टर सरु्क्िलर डीएिबीआर (पीडी) CC.No.054/03.10.119/2015-16 नििांक 1 जुलै 2015) वर आधाररत िा फेअर 

पॅ्रक्टक्टस कोड लागू केला आिे, ज्याचे वेळोवेळी अपडेट केल्यािुसार, ररझर्व्ि बँक ऑफ इंनडया (िायक्रो फायिान्स 

लोन्ससाठी नियािक चौकट) नििेि, 2022 (RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) आनण  

RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No 45/03.10.119/2023-24 - िास्टर डायरेक्शि - ररझर्व्ि बँक ऑफ 

इंनडया (िॉि-बँनकंग फायिाक्टशियल कंपिी - से्कल बेस्ड रेगु्यलेिि) नििेि, 2023 नििांक 19 ऑक्टोबर 2023 सि वाचि 

करण्यात आले आिे. 

आरबीआय सातत्यािे पररपत्रकाच्या सूचिा जारी करणार असल्यािे वरील पररपत्रकात पुढील कोणतीिी सुधारणा केल्यास 

त्यािुसार निष्पक्ष सराव संनितेिधे्य अद्यति करण्यात यावे. 

 

I. संलितेचे उलिष्ट 

 

संनितेची खालील उनिषे्ट आिेत: 

 

1. ग्रािकांिी व्यविार करतािा नकिाि िािके निक्टचचत करूि न्याय्य पद्धतीिंा प्रोत्सािि िेणे. 

2. पारिििकता वाढवणे ज्यािुळे ग्रािकांिा कंपिीकडूि कोणत्या प्रकारच्या सेवा पातळीची अपेक्षा केली जाऊ िकते 

याची चांगली सिज निळू िकते. 

3. कंपिीवर ग्रािकांचा नवचवास वाढवणे. 

II. संलितेची अंमिबजावणी 

िी संनिता कंपिीिे ऑफर केलेल्या सवि उत्पाििांिा लागू िोते. 

कंपिी आपल्या ग्रािकांच्या आनथिक गरजा पूणि करण्यासाठी अिेक उत्पाििांचे िूल्यांकि करत रािील. कंपिीिे 

नवकनसत केलेल्या आनण ग्रािकांिा पुरनवलेल्या कोणत्यािी उत्पाििावर िी संनिता लागू रािील. 

 

III. कजाांसाठी अजज आलण त्ांची प्रलक्रया 

 

1. कजििारािी िोणारे सवि संवाि स्थानिक भाषेत नकंवा कजििाराला सिजेल अिा भाषेत असतील. 

 

2. कजािच्या अजाित ज्यािुळे कजििाराच्या नितावर पररणाि िोईल अिी आवचयक िानिती सिानवष्ट केली जाईल, 

जेणेकरूि इतर एिबीएफसीजद्वारे ऑफर केलेल्या अटी आनण ितींिी अथिपूणि तुलिा केली जाऊ िकते आनण 

कजििारास िानितीपूणि निणिय घेता येईल. कजािच्या अजाित अजािसोबत सुपुिि  करावयाची कागिपते्र िििनवली जातील. 

 

3. आम्ही सवि कजािच्या अजाांच्या प्राप्तीची पोच म्हणूि पावती िेऊ. कजािचे अजि कोणत्या िुितीत निकाली काढले 

जातील, िेिी पावतीत ििूि केले जाईल. 

 

IV. कजज मूल्ांकन आलण अटी/शती 

 

1. आम्ही कजििाराला कजि िंजुरी पत्राद्वारे नकंवा अन्यथा सिजेल अिा स्थानिक भाषेत, िंजूर कजािची रक्कि, 

वानषिक व्याजिर आनण अजि करण्याची पद्धत यासि अटी आनण ितींसि लेखी स्वरूपात कळवू आनण कजििारािे या 

अटी आनण िती स्वीकारल्या आिेत की िािी त्याचे आिच्याकडे रेकॉडि ठेवू. 

 

2. उिीरा परतफेडीसाठी लागू िोणाऱ्या िंडात्मक िुल्काचा उले्लख आम्ही कजि करारात ठळकपणे करू. 

3. कजििाराला सिजल्याप्रिाणे कजि कराराची एक प्रत आनण कजि करारिाम्यात ििूि केलेल्या सवि बाबीचंी प्रत आम्ही 

सवि कजििारांिा कजि िंजूरी / नवतरणाच्या वेळी सािर करू. 



 

V. कजज खात्ांमधे्य दंडात्मक शुल्क 

 

कजििारािे कजि कराराच्या अटी व ितींचे पालि ि केल्यास िंड आकारल्यास त्याला 'िंडात्मक िुल्क' िािले जाईल आनण ते 

'िंडात्मक व्याज' स्वरूपात आकारले जाणार िािी जे अग्रीिांवर आकारल्या जाणाऱ्या व्याजिरािधे्य जोडला जाईल. िंडात्मक 

िुल्काचे भांडवलीकरण केले जाणार िािी म्हणजेच अिा िुल्कांवर पुढील व्याज आकारले जाणार िािी. 

िंडात्मक िुल्काची रक्कि वाजवी आनण नवनिष्ट कजि/उत्पािि शे्रणीिधे्य भेिभाव ि करता कजि कराराच्या भौनतक अटी आनण 

ितींचे पालि ि केल्याबिल सुसंगत असेल. 'व्यवसायाव्यनतररक्त अन्य कारणांसाठी वैयक्टक्तक कजििारांिा' िंजूर केलेल्या कजािच्या 

बाबतीत िंडात्मक िुल्क, िे भौनतक अटी व ितींचे पालि ि केल्याबिल नबगर-वैयक्टक्तक कजििारांिा आकारण्यात येणाऱ्या 

िंडात्मक िुल्कापेक्षा जास्त असणार िािी. 

 

िंडात्मक िुल्काचे प्रिाण आनण कारण सिुन्नती िे व्याज िर आनण सेवा िुल्कांतगित वेबसाइटवर प्रिनिित करण्याव्यनतररक्त कजि 

करारआनण सवाित िित्वाच्या अटी आनण िती/िुख्य तथ्य नवधाि (केएफएस) िधे्य ग्रािकांिा स्पष्टपणे उघड केले जाईल. 

कजािच्या अटी व ितींचे पालि ि केल्याबिल जेर्व्ा जेर्व्ा कजििारांिा स्मरणपते्र पाठनवली जातील, तेर्व्ा िंडात्मक िुल्काची 

िानिती निली जाईल. तसेच िंडात्मक िुल्क आकारण्याचे कोणतेिी उिािरण आनण त्यािागचे कारणिी कळनवण्यात येईल. 

 

 

VI. अटी व शतीतीि बदिांसि कजज वाटप 

 

1. कजि वाटपाचे वेळापत्रक, व्याजिर, सेवा िुल्क, पूविपेिेंट िुल्क यासि अटी व ितींिधे्य कोणतािी बिल झाल्यास आम्ही 

कजििाराला स्थानिक भाषेत नकंवा कजििाराला सिजेल अिा भाषेत िोटीस िेऊ. व्याजिर आनण िुल्कात िोणारे बिल केवळ 

संभाव्यतेिे लागू िोतील, याची िी आम्ही खात्री करू. यासंिभाितील योग्य अट कजि करारात सिानवष्ट करण्यात येणार आिे. 

 

2. करारािुसार पेिेंट नकंवा प्रिििि परत िागनवण्याचा / गनतवधिि करण्याचा निणिय कजि करारािी सुसंगत असेल. 

 

3. आम्ही सवि थकबाकीच्या परतफेडीवर नकंवा कजािची थनकत रक्कि वसूल केल्यावर कजििारानवरुद्ध आिच्याकडे 

असलेल्या इतर कोणत्यािी िाव्यासाठी कोणत्यािी कायिेिीर अनधकाराच्या अधीि राहूि सवि नसरु्क्ररटीज जारी करू. सेट 

ऑफच्या अिा अनधकाराचा वापर करायचा असेल तर कजििाराला उविररत िाव्यांची संपूणि िानिती आनण संबंनधत िाव्याचा 

निपटारा/िेय िोईपयांत नसरु्क्ररटीज नटकवूि ठेवण्याचा अनधकार कोणत्या अटीखंाली आिे, याची संपूणि िानिती निली जाईल. 

 

 

VII. कजज देण्याचा जबाबदार व्यविार - जंगि/स्थावर िालिते्तची कागिपते्र जारी करणे आनण िुल्क काढूि टाकणे 

(i) एकिा पूणि परतफेड निळाल्यािंतर आनण कजि खाते बंि झाल्यािंतर, सिुन्नती िी 

 

a. ग्रािकािे पूणि परतफेडीच्या तारखेपासूि 30 निवसांच्या आत सवि कागिपते्र (िालकी िक्क करार) िुक्त करेल 

("निधािररत वेळ") 

b. पूणि परतफेडीिंतर 30 निवसांच्या आत कोणत्यािी रनजस्टर ीकडे िोिंणीकृत िुल्क काढूि टाकण्यासाठी िुल्क 

काढूि टाकणे/एिओसी प्रिाि करेल. 

(ii) कजििारांिा परस्पर सिितीिुसार िुख्य कायािलय नकंवा सिुन्नती च्या इतर कोणत्यािी िाखा कायािलयातूि कागिपते्र 

गोळा करण्याचा पयािय निला जाईल. 



 

(iii) सिुन्नती यांिी िंजुरी पत्रात कागिपते्र परत करण्याची कालियाििा आनण नठकाण ििूि करावे. 

 

(iv) कजििाराचा िृतू्य झाल्यास कायिेिीर वारसांिा कागिपते्र परत करण्याची प्रनक्रया: 

a. कजििाराच्या कायिेिीर वारसिारांिी कागिपते्र परत करण्यासाठी लेखी नविंती सािर करावी. 

b. अजि, िृतू्य िाखला, अस्वीकरणपत्र, प्रनतज्ञापत्र, िुकसाि भरपाई आिीचं्या आधारे कायिेिीर प्रनतनिनधत्व सािर ि 

करता सिुन्नती िावा निकाली काढेल. उपयुक्तता आनण कायिपद्धती खाली ििूि केली आिे: 

 

a. ग्रािकाचा िृतु्यपत्र ि करता िृतू्य झाला आिे. 

b. कायिेिीर वारसांिधे्य कोणतेिी वाि िािीत आनण सवि कायिेिीर वारस (ज्यांिी नडस्लेिर पत्र सािर 

केले आिे ते वगळता) सिुन्नती ला िुकसाि भरपाई िेण्यासाठी एकत्र िोतात आनण िावेिार (जण) 

एकिेव कायिेिीर वारस िार असण्याबिल कोणतीिी वाजवी िंका िािी. 

 

कायिेिीर वारस/उत्तरानधकार प्रिाणपत्र व इतर आवचयक कागिपते्र सािर केल्यावर सिुन्नती कायिेिीर 

वारसिाराकडे कागिपते्र सुपूिि  करेल. या आचारसंनितेचा एक भाग म्हणूि िी प्रनक्रया कंपिीच्या वेबसाइटवर प्रिनिित 

केली जाईल. 

 

(v) कागिपते्र जारी करण्यास उिीर झाल्यास नकंवा निधािररत वेळेत िोिंनवलेले िुल्क िटनवण्यात अपयिी ठरल्यास – 

a. अिा नवलंबाचे कारण कजििाराला कळनवण्यात येईल. 

b. असा नवलंब सिुन्नती ला झाला असेल, तर कजििाराला कागिपते्र पूणि पणे निळेपयांत सिुन्नती िररोज रु. 5,000/- 

ची भरपाई भरपाई निली जाईल 

 

(vi) जर कागिपत्र पूणि नकंवा अंितः  िरवले/खराब झाले असेल तर - 

 

a. सिुन्नती कजििाराला डुक्टिकेट प्रिाणपत्र/कागिपत्र निळनवण्यात िित करेल आनण संबंनधत खचि उचलेल. 

b. संपूणि परतफेडीपासूि 60 निवसांच्या आत सिुन्नती डुक्टिकेट प्रिाणपत्र निळवू िकली िािी, तर नवलंबाच्या 

कालावधीसाठी कजििाराला प्रनतनिि रु. 5,000/- भरपाई निली जाईल. 

 

(vii) िेण्यात आलेली िुकसािभरपाई कोणत्यािी लागू कायद्यािुसार कजििाराच्या इतर िुकसािभरपाई निळण्याच्या 

अनधकारावर पूविग्रि ि ठेवता असेल. 

 

VIII. सवजसामान्य 

 

1. कजि कराराच्या अटी व ितींिधे्य निलेल्या उनिष्टांखेरीज आम्ही कजििाराच्या व्यविारात िस्तके्षप करणे टाळणार आिोत 

(जोपयांत कजििारािे यापूवी जािीर केलेली िानिती लक्षात येत िािी). 

 

2. कजििाराकडूि कजि खात्याच्या िस्तांतरणाची नविंती प्राप्त झाल्यास, संिती नकंवा अन्यथा आिचा आके्षप असल्यास, 

नविंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासूि 21 निवसांच्या आत कळनवला जाईल. असे िस्तांतर पारिििक कंत्राटी अटीिुंसार 

कायद्यािुसार िोईल. 

 

3. कजािच्या वसुलीच्या बाबतीत आम्ही उिा. ऐि वेळी कजििारांिा सतत त्रास िेणे, कजािच्या वसुलीसाठी बाहुबलाचा वापर 

करणे इत्यािीसंारखा िािक छळ करणार िािी. आम्ही आिच्या कििचाऱ्य्ांिा ग्रािकांिी योग्य प्रकारे व्यविार करण्यासाठी 

पुरेसे प्रनिनक्षत केले जाईल याची िेखील खात्री करू. 

 

4. आम्ही वैयक्टक्तक कजििारांिा िंजूर केलेल्या सवि बिलत्या िराच्या िुित कजािवर पूविसिाप्ती िुल्क/पूवि-पेिेंट िंड 

आकारणार िािी. 



 

IX. संचािक मंडळाची जबाबदारी 

 

आिचे संचालक िंडळ संसे्थत योग्य तक्रार निवारण यंत्रणा िेखील तयार करेल. अिा यंत्रणेिुळे कजि िेणाऱ्या संस्थांच्या 

पिानधकाऱ्यांच्या निणियांिुळे नििािण िोणारे सवि वाि नकिाि पुढील उच्च स्तरावर ऐकूि निकाली निघतील. निष्पक्ष सराव 

संनिताचे पालि आनण व्यवस्थापिाच्या नवनवध पातळ्ांवर तक्रार निवारण यंत्रणेच्या कािकाजाचा वेळोवेळी आढावा घेण्याची 

तरतूििी संचालक िंडळ करेल. अिा पुिरावलोकिांचा एकनत्रत अिवाल सिािािी अंतरािे िंडळाला सािर केला जाईल. 

 

X. तक्रार लनवारण अलधकारी 

 

कायिकारी स्तरावर, आम्ही आिच्या ग्रािकांच्या फायद्यासाठी, जेथे व्यवसाय केला जातो अिा आिच्या िाखा/नठकाणी 

खालील िानिती ठळकपणे प्रिनिित करू: 

(a) तक्रार निवारण अनधकाऱ्याचे िाव व संपकि  तपिील (िूरध्विी/िोबाईल क्रिांक तसेच ईिेल पत्ता) ज्यांिा 

आिच्यानवरोधातील तक्रारीचं्या निराकरणासाठी जितेिी संपकि  साधता येईल. 

(b) एक िनिन्याच्या कालावधीत तक्रार/वािाचे निराकरण ि केल्यास, ग्रािक ज्याच्या अखत्यारीत आिचे िोिंणीकृत 

कायािलय येते त्या आरबीआयच्या डीएिबीएसच्या प्रािेनिक कायािलयाच्या प्रभारी अनधकाऱ्याकडे (संपूणि संपकि  तपिील) 

अवािि करू िकतो. 

या साविजनिक िोटीसद्वारे ग्रािकांिा कंपिीिे अवलंनबलेली तक्रार निवारण यंत्रणा, तक्रार निवारण अनधकारी आनण 

आरबीआयच्या प्रािेनिक कायािलयाचा तपिील अधोरेक्टखत करण्याचा िेतू साध्य िोणार आिे. 

 

XI. के्रलडट इन्फॉमेशन कंपन्यांना (सीआयसीज) के्रलडट मालिती अद्ययावत करण्यास / दुरुस्त करण्यास उशीर 

केल्ाबिि ग्रािकांना नुकसान भरपाई 

 

तक्रारिारािे सिुन्नती/सीआयसीकडे तक्रार िाखल केल्याच्या तारखेपासूि तीस (30) कॅलें डर निवसांच्या कालावधीत 

त्यांच्या तक्रारीचे निराकरण ि झाल्यास तक्रारिारांिा प्रनत कॅलें डर निवस 100 रुपये िुकसाि भरपाई निळेल. सिुन्नती ला 

एकवीस (21) निवस निळतील आनण सीआयसीला उविररत िऊ (9) निवस तक्रारीचे पूणि निराकरण करण्यासाठी 

प्रभावीपणे निळतील. 

 

तक्रारिार नकंवा सीआयसीिे कळवल्यािंतर एकवीस (21) कॅलें डर निवसांच्या आत योग्य ती िुरुस्ती नकंवा भर घालूि 

नकंवा अन्यथा अद्ययावत के्रनडट िानिती सीआयसीकडे पाठनवण्यात अपयिी ठरल्यास सिुन्नती तक्रारिारास िुकसाि 

भरपाई िेईल. 

 

 

तक्रार स्वीकारतािा सिुन्नती िे आपल्या रेकॉडििधे्य अद्ययावत संपकि  तपिील, ईिेल आयडी ची उपलब्धता पडताळूि 

पािावी. सिुन्नती िे रेकॉडिवर असलेल्या ग्रािकाच्या बँक तपिीलांची तपासणी करावी नकंवा लागू असल्यास िवीि बँक 

तपिील िोिंणीसाठी ग्रािक/यूपीआय आयडीकडूि रि केलेल्या धिािेिाची प्रत िागवावी. 

तक्रार फेटाळण्यात आलेल्या प्रकरणांसि सवि प्रकरणांिधे्य केलेल्या कारवाईची िानिती तक्रारिाराला निली जाईल. 

िाकारण्याच्या बाबतीत, िाकारण्याची कारणे िेखील सांनगतली जातील. 

 

तक्रारीच्या निराकरणाची तारीख िी ती तारीख असेल जेर्व्ा सीआयसी नकंवा सीआयिे तक्रारिारािे प्रिाि केलेल्या टपाल 

पत्त्यावर नकंवा ईिेल आयडीवर सुधाररत के्रनडट इन्फॉिेिि ररपोटि (सीआयआर) पाठनवला असेल. 

नवलंब झाल्यास तक्रारीचे निराकरण झाल्यापासूि 30 निवसांच्या पुढे िुकसाि भरपाईची रक्कि तक्रारिाराच्या बँक 

खात्यात तक्रारीचे निराकरण झाल्यापासूि पाच (5) कायिनिवसांच्या आत जिा केली जाईल. 



 

 

XII. व्याज दर 

 

(a) निधीची नकंित, िानजिि आनण जोखीि प्रीनियि यासारख्या संबंनधत घटकांचा नवचार करूि आम्ही व्याजिर िॉडेल चा 

अवलंब करू आनण कजे आनण अग्रीिांसाठी आकारल्या जाणाऱ्य्ा व्याजाचा िर निक्टचचत करू. व्याजिराचा िर आनण 

जोखीि शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोि आनण नवनवध शे्रणीच्या कजििारांिा वेगवेगळे व्याज िर आकारण्याचे औनचत्य अजाित 

कजििार नकंवा ग्रािकास जािीर केले जाईल आनण िंजुरी पत्रात स्पष्टपणे कळनवले जाईल. 

 

(b) व्याजिर आनण जोखीि शे्रणीबद्ध करण्याची पद्धत िेखील कंपन्यांच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करूि निली जाईल नकंवा 

संबंनधत वतििािपत्रात प्रकानित केली जाईल. व्याजिरात बिल झाल्यास संकेतस्थळावर प्रनसद्ध केलेली नकंवा अन्यथा 

प्रकानित केलेली िानिती अद्ययावत केली जाईल. 

 

(c) व्याजिर वानषिक िर असावा जेणेकरूि कजििाराला खात्यावर िेिके नकती िर आकारले जातील याची िानिती असेल. 

 

(d) व्याजिर आनण प्रनक्रया आनण इतर िुल्क निक्टचचत करतािा आम्ही योग्य अंतगित तते्त्व आनण कायिपद्धती ठरवू. 

 

XIII. आऊटसोसज केिेल्ा कामांच्या जबाबदाऱ्या: 

सिुन्नतीकडूि कोणत्यािी उपक्रिाचे आउटसोनसांग केल्यािे त्यांचे िानयत्व किी िोत िािी, कारण नियािक सूचिांचे पालि 

करण्याची जबाबिारी केवळ त्यांच्यावरच आिे. सिुन्नती त्यांच्या कििचाऱ्यांकडूि नकंवा आउटसोसि केलेल्या एजन्सीच्या 

कििचाऱ्यांकडूि झालेल्या अिुनचत वतििासाठी जबाबिार असेल आनण त्याचे वेळेवर तक्रार निवारण करेल. 

 

 

XIV. कजज मूल्ांकन आलण अटी/शती आलण कजज आलण अॅडव्हान्ससाठी मुख्य तथ्य लवधान 

 

कजि कराराची अंिलबजावणी करण्यापूवी त्यांिा िानितीपूणि दृनष्टकोि घेण्यास िित करण्यासाठी आम्ही सवि संभाव्य 

कजििारांिा वानषिक टके्कवारी िर (एपीआर) आनण परतफेडीच्या वेळापत्रकाची गणिा करण्यासाठी एक िुख्य तथ्य नवधाि 

(केएफएस) जारी करू. अिा कजििारांिा सिजेल अिा भाषेत केएफएस जारी केले जाईल. कजििाराला केएफएसची िानिती 

सिजावूि सांनगतली जाईल आनण त्याला/नतला ती सिजली आिे याची पोचपावती घेतली जाईल. केएफएसला एक अनद्वतीय 

प्रस्ताव क्रिांक प्रिाि केला जाईल आनण 7 निवस नकंवा त्याहूि अनधक कालावधीच्या कजाांसाठी त्याची वैधता कालावधी नकिाि 

3 कािकाजाचे निवस असेल आनण 7 निवसांपेक्षा किी कालावधीच्या कजाांसाठी 1 कािकाजाचा निवस असेल. 

 

XV. लनष्पक्ष सराव संलितेचे संपे्रषण करण्याची भाषा आलण पद्धत 

निष्पक्ष सराव संनिता, जी स्थानिक भाषेत िेखील असेल आनण नवनवध भागधारकांच्या िानितीसाठी आिच्या वेबसाईटवर 

िेखील टाकली जाईल. 

 

XVI. परीक्षण 

निष्पक्ष सराव संनिताचे पालि आनण तक्रार निवारण यंत्रणेच्या कािकाजाचा आढावा व्यवस्थापिाकडूि सिािािी तत्त्वावर 

घेण्यात येईल आनण अिा पुिरावलोकिांचा एकनत्रत अिवाल सिािािी आधारावर संचालक िंडळाला सािर केला जाईल. 

या संनिताची अद्ययावत प्रत कंपिीच्या वेबसाइटवर टाकली जाईल. 


